Fundamentos de
investigacion

César Bernal - Alicia Correa para cursos con
Ma. Ignacia Pineda * Francisco Javier Lemus enfoque por
Ma. del Socorro Fonseca - Carlos Mufioz competencias

PEARSON







Fundamentos de investigacion






Fundamentos de investigacion

César Augusto Bernal Torres

Universidad de La Sabana, Colombia

Alicia Correa Pérez
Facultad de Filosofia y Letras, UNAM

Maria Ignacia Pineda Ramirez

Benemérita Universidad Auténoma de Puebla

Francisco Javier Lemus Hernandez
Normal Vicente de Padl, Puebla

Maria del Socorro Fonseca Yerena
Instituto Tecnoldgico y de Estudios Superiores de Monterrey

Carlos Munoz Razo

Universidad Nacional Autdnoma de México-Universidad del Valle de México

COLABORACION ESPECIAL
Belem Sanchez Sanchez

Tecnoldgico de Estudios Superiores de Ecatepec

REVISION TEONICA
Veronica Velazquez Romero

Tecnolégico de Estudios Superiores de Coacalco

PEARSON



/ Diatos de catalogacion bibliogrifica

BERNAL TORRES, CESAR; CORREA PEREZ,
ALICIA; PINEDA RAMIREZ, MARIA; LEMUS
HERNANDEZ, FRANCISCO; FONSECA YERENA,
MA. DEL SOCORRO; MUNOZ RAZO, CARLOS

Fundamentos de investigacién
Primera edicién

PEARSON EDUCACION, México, 2014
ISBN: 978607-32-245-7
Area: Ciencias Sociales

Formato: 21 x 27 cm Piginas: 176

Adapracion de los titulos:

* Metodologia de la investigacion. Administracion, economia, humanidades y clenclas sociales, 3* edicion, de César Augusto Bernal Torres,
publicada por Pearson Educacion de Colombia Lida, S.A de CV, publicada como Prentice Hall, Copyright © 2010, ISBN: 9789586991285,

* Fl placer de la escritura. Manual de apropiacion de la lengua escrita, 3* edicion, de Alicia Correa Pérez, publicado por Pearson Educacion de
México S. A. Copyright © 2005, ISBN: 9789702606901,

* Taller de leciura y redaccién I, 1* edicién, de Maria Ignacia Pineda Ramirez y Francisco Javier Lemus Herndndez, publicada por Pearson
Bducacion de Mexico SA de CV, pubBicada como Prentice Hall, Copyright © 2005, ISBN: 9789702606796.

* Comunicacion oral Fundamenios y practica esratégica, 2* edicion de Marfa del Socorro Fonseca Yerena, publicado por Pearson Educacion de
México, SA. de CV, publicada como Prentice Hall, Copyright © 2005. ISBN: 9789702605706.

* Como daborar y asesorar una {nvestigacion de iesis, 2* edicién de Carlos Mufioz Razo, publicado por Pearson Educacion de México $. A, de
CV, publicada como Prentice Hall, Copyright © 2011, ISBN: 9786073204569,

Todos los derechos reservados
Direccién General: Philip de ka Vega
Direccién Educacion Superior: Mario Contreras
Editora Sponsor: Claudia Sandoval Garcia
e-mail: claudia sandoval@pearson .com
Editor de Desarrollo: Bernardino Gutiérrez Herndndez
Supervisor de Produccin: Gustavo Rivas Romero
Gerente Editorial

Educacion Superior Latinoamérica: Marisa de Anta

PRIMERA EDICION, 2014

D.R. © 2014 por Pearson Educacion de México, SA. de CV
Atlacomulco S00-50. piso
Col. Industrial Atoto
C.P 53519, Naucalpan de Judrez, Estado de México

Camara Nacional de &a Industria Editorial Mexicana. Reg. ntim. 1031,

Reservados todos los derechos. Nila totalidad ni parte de esta publicacion pueden reproducinse, registrarse o transmitirse, poe un sistema de recu-
peracion de infarmacidn, en ninguna forma ni por ninglin medio, sea electrénico, mecdnico, fotoquimico, magnético o electrodptico, por fotocopia,
grabacién o cualquier otro, sin permiso previo por escrito del editor.

El préstamo, akquiler o cuakquier otra forma de cesion de uso de este ejemplar requerird también la autorizacidn del editor o de sus representantes.

ISBN VERSION IMPRESA: 978-607-32-2245-7
ISBN VERSION E-BOOK: 978607.32-2246-4
ISBN E-CHAPTER: 978-607-32-2247-1

Impreso en México, Printed in Mexico.
1234567890-16151413

PEARSON
www.pearsonenespafiol.com



mailto:claudn.sanduval@pearson.com

Contenido

Unidad 1
Estudio del desarrollo de su profesion y su estado actual ... 1
RODCICH CE CYRIDRCION 5 o 2 6145:55,510/0 507810, 8:081 9515016 610798 0N AS LB F6 60 80N 600 Bk 17
Unidad 2
La investigacion como un proceso de construccion social. . . 19
2.1 Conceptos bisicos de la investigacion ... ......ovieviiinnnieiiiiiiiiioiis 25
La investigacion en la actual sociedad del conocimiento . ...........o0vieinen. 25
la sociedad latinoamericana y la investigacion, , ... ......ovvviininrrrrieriinss 27
Universidad ¢ investigacion clentfic .. . ..o vivreivnnonenaccacasssssionesines 28
COROERR 08 SrIDERIIOREE L & s das10 ¢ 555 4500 bolbs a)el0 a8 ke 0 00 s A0l W o66 b kB0 b2 34
Bistamoloias seplOnRIEn. /o ci oot il il esne satsan s b des et S e 35
Problemas que le competenalaepistemologia. ...........coov i, 35
2.2 Elementos que conforman UNatEOMA. . .. v v v covesvissonsasaassnssasssrsess 36
23 Mérodo y metodologia en la investigaciOn clentifica ...............c0iiviiien, 37
Método general del proceso de investigacion cientifica. . ...........oooiiien, 39
Maodelos del mértodo general de investigacion cientifica. . ................... 43
Métodos o procesos de investigacion masusuales. . .. ......oooiiiiiiiin iy 43
Método cientificode Mario BUNRE .. . ...vvvriviniirrnnriiiaainenansernns 43
Método de investigacion de Arias Galicta, . .. .......ooiviiiiiiiiiiiiiiiens 43
Método cientifico de Roberto Herndndez, Carlos Fernindez y Pilar Baptista . | , , 44
2.4 Conocimiento del proceso de investigacion. . . ......ovvveiiiiiiviieininrnns, 49
Establecer contacto con la poblacion objeto delestudio . .........ooiiiiiinn 49
Disefiar y validar los instrumentos para la recoleccion de la informacion, . ........ 50
Aplicar los instrumentos y recoleccion de lainformacién, .. ............00000 00 50
Elaborar el marco tedrico formal de la investigacion. . ............oooiviiin o 50
Procesar Ia INSormacion recolectall . ..o voviiviisee suesviness s s v bos ninir s 50
Analizar y discutir los resultados de la informacion recolectada ................. 51
FOrmato ae emregn Gel MRNUBCIIN0 . . «o.5s v 555 it vis, 550 oo a4 6400 558 565,915 65,8 51
Partes del documento final de un trabajodegrado . . ...........covviiiiinn, 51
R QU S U 51
CERTDO QL IOINEND | .« 0.0 0 5 00,55 5.5 ¥omn SIasb s 00906 00 N9 B RS RS 5 52
CONDEBINIIRVIOS 1c < < i v v d v 50580 w Vs Voo r oSO AR VA VR VTSP OO 06 52
Documento ¢n formato de articulocientifico . . .........cooiiiiiiiiiiiiii i 53
RESUIIEIE ., sl syin'y kw sa va s a4 vl ah SR alon Fas s So's s uas §mkaalns ¥ uss yaid vimsi's 58



vi Contenido

Unidad 3
Herramientas de comunicacion oral y escrita

AN MDDV RORCION o5 a5 5.0 78 50 S0 A SR g S O

32
3.3

34

3.5

Normas y reglas ortograficasyde puntuacion .. ........ooiiiiiiiiiiinnennn. 69
DIV SIEIBNCH s +5 i vs 3w GO AT SRR SNSRI ST STV T S B R RS R GR 69
SO s v it a0 66 5 R N O SR M TR S e oo B b P A b s 72
Bxcepcionesalasreglasde acentuacion. ...........coiiiiiiiiiiiiiiici s 74
ACSOIEGISEITHOD (i il e s S r T S ea s e L r e e S P s G S e e 79
Destrezas para €1 U0 Je INBYUBCUMS. . o' vs e idioin e s oneihiadesiannsvnssdness ness 81
Ueo e MECOMME (3] va /s 4 it b a i s e v R S U T R SR S e e 84
Usey del - plaide ¥ 0O G) v ciini0vin bioinsin i sawma s TR SV R RN e Fh s e e a8 88
S0 Q& 408 GOS8 PUNIIDSE () s ¢ sos s a nvvs i e v a s s e S R D R VOB S a R a A 90
NEADE B COMTBII T ) 1 00 ¢ 50 64 0 00 05k 8 0 VRN A B B R S B 70k 91
U0 GBE DIICTINORES 1) 55500 515960000 6.0 50000 003 om0 005 A B 00 8 90 D 92
Técnicas de redaciOn. .. ...oovvvuuuuis e iiinie s eee e e 95
Caracteristicas del lenguaje cientifico ... . .......oiviiiiiriiiii i iiieneinanens 95
ST iR OB IORI o o o vis v 45507 S R T S SE TV R PP SRS T O o 95
CRUCOSTIEUCAE OB TIN5 1 o5 0 50575 S0 S AP RO S SRR GV TN PO EH eI R b ons 96
REcOmENGaiones e rediotiOn . . . i) v di s ven s nsas S ian sad srs i s an s o 96
0T T T e B R e R I PR 5 A L T B e S R 101
Caracteristicas elementales de redaccion .......ovvveerenivisiersrsossenenes 103
DEIREMICE - v 5 v e G A R e R e s A R R R A 103
BNRBERIE s o6 v v oo T S B e e SRR R e e A RV RS R VS Sen e i 104
CONRTUEIN OF DATTRION 50« 3/605 v:60.007505 5,008 6 AT TSR TES 4 EHH S OB 4o e 104
Elementos de relacion entre frases .. . ............... T —— 106
Errores mas comunesen la redacCion ... ......ovviviiniiiieiiiriiirainaaas 109
Tipologia de textos académicos como medio de difusion
Gl CONOCRNENID CININO0 5+ 0.0 issossiiisranevssiinss SIRTIB e s 109
REETIR OEEIOMVE ¢ v 50 sc i v ni s 4 oD T PRI SR AR RN RS T A B S BT S HR T3 109
Repore de investigaclin clentllion . . ..o o viveevesnensnsavassnsisssassesssss 110
Bt g s L R G G S TR ) A0 YO L R e 113
Hermmientas de oomunieachin OB, .6 i v i e i idis s s v snnsssiossves 119
F2 oomumCation N PORMON &, & (chaivi as stenve sibsalalsio WS Al B i oo s e asies 119
Presentacion de informesen formaoral, . ..ot iean, 119
L2 prOIEnciON S PODMOD i vas s cams ks T h s e S R S R e s e e 120
FONDES 8 PrOBCIDRCION s a5 5 w0 5.5 /6 658 16 00 0 5160 G PV OB R B 50 )8 120
ENSCITION INJOITIIEIVENS - o o5 0 45 917 b 515 ¥ 58 SO AT & 55 0 S EETRF S DR RS SN0 8 121
OUS SRECOTUOR" PR PRI ... 000100 0007078076 00068 GBS AN WS LS ST4TS .122
EOSIINNREE o VR oo RO N b R0, SR AT A B A AT R LSS T T 05 122
LR IR OCROINE S s o5 4 i I T T P AR S SRS A RS IR SN S BB RER D 122
EREGEIROSTIIRIONEE, 55 57075 50 L svu s ele e 60000 en VR F a0 d Vi se S e es 123
1 R T Ty L A R L o A 123
Ln'conferenciay la pomendih « .- o Salinnaiilinad diveiia il v s ve caruien 123
IR CORIEPEAICHE & ¢ 3 S T e s i e S R SR R s R s 123
T | IR A X S SR U S AL Pt e U J s < 124
RO &1 v o N T e A S A T S e S e I N R A ST 129



Unidad 4

Gestion de la informacion para la investigacion

4.1

4.2

Estructura y programacion de una investigacion documental ..., .............. 137
Propuesta de un programa de investigacion .. ..........cviiiiiiiiiaiieriie, 137
Contenido de un programa de investigacion detesis......................... 138
B CURND A I8 TERROCION. 5o o s oi6iv005 505 5 '8 555905 LF0 W W 0 0 IO SR R0 WA T8 140
Herramientas de apoyo para la redaccion de una investigacion. .. .. ............ 143
O O BRI = oo S el A DT e S e A e e R 143
ADOYOR DOCUIDBDEIIER. . o .45k wien wre s e R VN s R S Vi SRS e 143
Sistemas de escritura e impresion porcomputadora ............ 000000000, 143
Programas de computo con correctores de teXto ., . .. .vvuvivriviirirarinrrras 143
TS DEYTRIMMBIEEE s s o6 o0iihaiia v aTs 570N 5 W EAB IR R R T e i S S 9 R 144
IR IREMAOSIIRENCIE 5 o s ¢ 4 i e MR BTN s WDy b S0 S 144
FICORS DIODORICIOBMIES ;. & «:v:5:5,5.00:0 55 4 M0 00 0015, 6 6 CE F R B RN LEFF OV DN 9 4o 145
Otros apoyos documenTAeS. . . ... .. uuuien i ierre e e 149
BEVRROR TIEMINED S 1 5.5:0.0 am 55009 610 hehHion S04 0 BEWD e 000w EO R B0, & i b S E RN 40D 150
REVIOD QEROVTRR o 5.6 ¢ 6 ai it ¥ ST AT AT R ORIV T A TOI S IR CT VYRR A5 PR 151
JEVRSREICION TINMOERNICN oo 5505 e o0 S B RS SN SR IS TGOV ST CER AP o0 155
Caracteristicas del trabajo de investigacion bibliografica. . .................. 155
Pasos para realizar una investigacion bibliogrdfica ...................00000, 155
Algunas consideraciones significativas en la elaboracion del trabajo
S BVEIRRICION o < oo o viviins 50 W A SRR R SR N A S s 155
Carncherfaticns el TeRMIIBN:. & & oo /umev s b u o b hn s o e oo Ve s e SR 158
PSS DTS SIEhOIRE VIS TOSUIMMEN, « « 5205676 6600005570 0700 5.8, 02070 00158 816 1670 66085070 158
RO - o576 6 000 B ¥ S 4 R AT T RS S SR e R e D R AR R i 161
BRI IO K0 CORMTMICIOND: s 030 5000 0 WD A 8 8 N 163

Contenido vii






Presentacion

e =

La investigacion es una herramienta que habilita al profesionista de las dreas de ciencia y
tecnologia para conocer, analizar y explicar la realidad, transformarla y descubrir dreas de
oportunidad en los 4mbitos sociales en donde desarrollard su vida profesional, asi como para
proponer soluciones interdisciplinarias, holisticas y colaborativas con fundamento en las cien-
cias bdsicas y de la ingenieria, la ética y la sustentabilidad.

La formacion de ingenieros en un mundo globalizado exige el dominio de herramientas
hésicas de investigacion para gestionar, aplicar y transformar informacién en contextos
complejos y plurales cuya solucion a problemdticas de manera sustentable es fundamental
para la configuracion de la sociedad del conocimiento,

H profesor de esta asignatura debe propiciar actividades de aprendizaje constructivas
que permitan al estudiante pensar, valorar, juzgar y transferir lo aprendido a diferentes con-
textos de su vida cotidiana; y es deseable que comprenda que el proceso de aprendizaje impli-
ca la interaccion, la maduracidn y ka experiencia; por b que debe provocar en el estudiante
que se involucre en cada una de estas actividades de aprendizaje, asuma actitudes participa-
tivas, proponga, imagine, cree, organice y gestione informacion, para construir escenarios de
solucién a los problemas inherentes a su formacion profesional.

Este libro es una plataforma invaluable para que el profesor de fundamentos de investi-
gacion muestre sus conocimientos y experiencia investigadora para construir escenarios de
aprendizaje significativo en los estudiantes que inician su formacion profesional. Los ejemplos
y técnicas que aqui se presentan contribuyen a desarrollar y aplicar herramientas metodolo-
gicas de investigacion,

Con este libro, el alumno integrard competencias de investigacion en el proceso de for-
macion profesional durante su carrera, ademis de aprender conceptos cientificos y tecnolégi-
oos, y de configurar actitudes y valores de compromiso humano y social relativos a su practica
profesional, mediante el desarrollo de las siguientes competencias:

Aplicar herramientas metodoldgicas de investigacion para elaborar escritos académicos
de calidad que incidan en su formacién profesional.

Analizar el desarrollo de su disciplina en el ambito local y nacional, con base en la inves-
tigacion cientifica,

Comprender la investigacion como un proceso de construccion social con fundamento
en las normas de de la investigacion documental,

Gestionar informacion acerca de su disciplina de acuerdo con parimetros de validez
previamente establecidos,

Aplicar herramientas formales de comunicacion oral y escrita en la investigacion docu-
mental,



X Presentacion

En la primera unidad, la competencia a desarrollar por parte del estudiante serd
reconocer el desarrollo de su campo profesional, con ayuda de la investigacion cientifica y
tecnologica.

En la segunda unidad, la competencia es comprender la investigacion como un proce-
s0 de construccion social; es dexir, un proceso dialéctico donde el individuo se enfrenta a la
realidad, la interroga, la comprende y la transforma en beneficio propio y de la comunidad.

En la tercera unidad, la competencia consiste en aphicar las herramientas de comunica-
cion oral y escrita en el proceso de investigacion, especificamente en la redaccion de textos
académicos, Esto es fundamental porque la redaccién implica el dominio de significados
tedricos y practicos del conocimiento, claridad del pensamiento, aplicacion de métodos,
técnicas e instrumentos, y construccion conceptual a través de la escritura de un conjunto de
posibles soluciones a los objetos de conocimiento, Saber redactar es un aspecto fundamental
en cualquier disciplina. Quien sabe redactar demuestra un orden de pensamiento y una logica
formal; implica poner en juego procesos superiores de pensamiento: el razonamiento logico
o0 el pensamiento hipotético deductivo. Por lo tanto, es una habilidad que auxilia de manera
directa a las demds asignaturas,

En la cuarta unidad, la competencia a desarrollar busca que los estudiantes adquieran
k capacidad de gestion de la informacion para realizar investigacion documental sobre un
tema relacionado con su campo profesional.

Para redondear los temas, el libro ofrece preguntas de reflexion, mapas conceptuales y
resiimenes que resaltan los puntos mds importantes de las unidades que componen el libro;
también se incluyen actividades de aprendizaje y practicas integradoras a realizar por los
estudiantes, Finalmente, los resultados de sus investigaciones son evidencias necesarias para
el proceso de evaluacion,



Unidad  Estudio del desarrollo
1 de su profesion y
su estado actual
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4 Preguntas de reflexion

1. ¢Cudl es I utilidad trascendente en su formacion de conocer el origen, la historia y la
evolucion de la carrera profesional de su interés?

2, {COomo contribuye la mision de su institucion en su futuro profesional?

3. iQué relevancia tiene para usted, como futuro profesionista, conocer el perfil de los
puestos que actualmente requieren las empresas?






Unidad 1 Estudio del desarrollo de su profesion y su estado actual 3

Actividad de induccion

{Cémo contribuyo como
persona a mi profesiéon? {Quién soy?

= =
N

K----------__-_----..-------........_..--..-..-..-..-------------_---....-..---....-......--_..---------------....

Micampo laboral Yo como profesionista Mis competencias
{CO6mo me visualizo :Qué deseo lograr de
profesionalmente en un futuro? mi vida profesional?

= =






K--_.....-..-......--._-..-........-..--.._....................-..-..--..-..........-..--......-....-..--......-_-_-..-..--..-..-....---......--_

Unidad 1 Estudio del desarrollo de su profesion y su estado actual

Complete la linea del tiempo con los principales acontecimientos, en los dmbitos nacional
e internacional, de la carrera que eligio.
.

AMBITO NACIONAL FECHA AMBITO INTERNACIONAL

5







K--..-..-..-..-..--..---_....----_-........-....-..-..-..-..--..-..-..-..--..-..--..........---....-......--....---..--------....-..-

Unidad 1 Estudio del desarrollo de su profesion y su estado actual

Investigue los siguientes aspectos de la profesion que eligio y redacte un texto breve de cada
concepto:

Etimologia, antecedentes historicos, principales conceptos, ejemplos de personas destacadas
y principales aportaciones de la profesion.

7







K--.......-..-......--..-..-_......-..--.._.......-............-..-..--..-..........-..--..-..-....-..--......-..-_-..-..--..-..-..----....--..-

Unidad 1 Estudio del desarrollo de su profesion y su estado actual 9

Elabore un catilogo de empresas del sector piblico y privado con las competencias que actual-
mente requiere la carrera que eligio. Escriba en el siguiente esquema esa informacion.

A







K----------__-_----..-------........_..--..-..-..-..-------------_---....-..---....-......--_..---------------....

Unidad 1 Estudio del desarrollo de su profesion y su estado actual

Elabore un organizador grifico donde integre la mision y vision de su escuela y redacte una
conclusion en la que argumente como ambos elementos contribuyen a su futuro profesional.

1"







K--..-..-..-..-..--..----..----__-........-....-..-..-..-..--..-..-.._..--..-_---......_.--......-......--_..------------....-..-

Unidad 1 Estudio del desarrollo de su profesion y su estado actual

Entreviste a un profesionista relacionado con lo que estudia e identifique comentarios o ideas

con las que argumente por qué eligio esta profesion. Integre fotografias y elabore un video que
presentard a sus companeros.

13







K--_--------__---------_-------------------------------_--------_-_---_----_---------_-------

Unidad 1 Estudio del desarrollo de su profesion y su estado actual 15

Complete la siguiente tabla con las pricticas predominantes en la profesion que eligio.

Nombre de b camera:

Contexto internadonal

predominantes







Unidad 1 Estudio del desarrollo de su profesion y su estado actual

o Rabrica de evaluacién

A continuacion se presentan los criterios para evaluar las competencias desarrolladas por el
alumno durante la unidad 1. Deberi tomar en cuenta la siguiente escala, y colocar el respec-

tivo nimero en la columna de puntaje.

2.0 H alumno cumple de manera ejemplar en tiempo y forma con todas las actividades

requeridas.
1.5 Halumno cumple y presenta casi todas las actividades acordadas,

1.0 Halumno cumple de manera superficial o informal con las actividades solicitadas,

Criterios de evaluacién

Puntaje

1. Reconoce las principales caracteristicas, antecedentes y estado actual de su
profesidn.

2. Comprende la relacién entre misién y visién con el perfil profesional actual.

3. Reconoce las principales competencias que demandan las empresas actuales y
que como profesionista requiere desarrollar para cumplir conel perfil que éstas
requieren.

4. Agumenta su eleccion profesional a partir de los datos obtenidos en la
entrevista,

5. El producto final refleja una mejora a partir de las observaciones hechas por el
docente en cada uno de los trabajos indicados.

Observaciones o sugerencias de mejora para el alumno.

17






Unidad | 3 investigacion
v, COMO un proceso
— de construccion social

4 Preguntas de reflexion

1. «Consilera importante para su vida profesional el desarrollo de habilidades de investigacion?

2, {Qué vision como profesionista le genera el conocimientode diversas teorias para desarrollar
sus propias aportaciones en el ambito de la investigacion?

3. {Qué elementos son relevantes para seleccionar un método adecuado a las necesidades de
su investigacion?

4. {De dénde surgen las kleas de investigacion?

19






Unidad 2 La investigacion como un proceso de construccion social 21

Actividad de induccion

{COmMo me
desenvuelvo?

(A quién lo voy

aexponer? $Qué voy a exponer?

‘\ Yo como expositor f
de una investigacién

:Qué material iCudl es mi objetivo
voy a utilizar? g de exposicion?

1

N

v g

K--_----_---__-----..---_-------------------------------_------_-_-..---....--_..---------_------..

N

:Dénde encuentro {Coémo lo voy
la informacion? a exponer?







K--......-..-......--..---_......-..--..........-........-..-..-..--..-..........--..-..-........-..---....-..-_.--....---.........----......-..-

Unidad 2 La investigacion como un proceso de construccion social

Evaluacion diagnéstica

Lea con atencion las siguientes preguntas y circule la letra con la respuesta correcta,

1.

2.

Tipo de método que descompone el todo en sus partes, para una mejor comprension del
fenoémeno de estudio.

a) Sintético.

b) Comparativo,

¢) Analitico,

Conjunto de pasos ordenados logicamente para lograr un resultado o fin determinado,
a) Ley.

b) Método,

¢) Hipouesis,

Propasicion que expone de manera universal y con exactitud términos de un determina-
do campo de conocimiento,

a) Concepto.

b) Postulado.

¢) Definicion.

Método de razonamiento basado en tres momentos (tesis, antitesis y sintesis) para inves-
tigar la verdad de una realidad que esti sujeta a contradicciones y una evolucion,

a) Deductivo,

b) Dialéctico.

¢) Cientifico.

5. Actividad reflexiva, analitica y sistemdtica que se apoya en el método cientifico para la

7'

obtencion de informacion fidedigna que promueve la solucion de problemas y apertura
de nuevos conocimientos.

a) Investigacion.

b) Ciencia.

¢) Método.

Técnica de investigacién que recaba informacion de fuentes primarias a través de un
didlogo entre dos o mas personas a partir de un tema comin.

a) Observacion.

b) Cuestionario.

¢) Entrevista,

Tipo de investigacion que analiza y explica el fendmeno de estudio en el lugar donde
ocurren los hechos.

a) De campo,

b) Cientifica,

¢) Documental.

Tipo de técnica en la cual el investigador juega un papel determinado dentro de la comu-
nidad o el fen6meno donde se realiza la investigacion,

a) Enrtrevista semiestructurada,

b) Cuestionario de opcién miltiple.

¢) Observacion participante.
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9. Son ejemplos de recursos que utiliza el investigador para el registro de la informacién
recabada directamente de las fuentes primarias.

a) Diario de campo, entrevista y cuestionario,
b) Grabadora, preguntas y diario de campo.
¢) Entrevista, cuestionario y observacion,

10. Punto de partida del proceso de investigacion que analiza la necesidad a conocer en un
tiempo y espacio determinado,
a) Marco teorico.
b) Hipotesis,
¢) Planteamiento del problema.
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@ 2.1 Conceptos basicos de la investigacion

objetivo de este tema es guiar al estudiante en el desarrollo de una investigacion desde
una vision integral; esto es, de si mismo, del entorno, de la sociedad y de los seres humanos,
Por tanto, se pretende generar una actitud critica y reflexiva respecto de la importancia, la
pertinencia, la responsabilidad y el compromiso que todos y cada uno de nosotros —espe-
dalmente los académicos— tenemas con el desarrollo de nuestro propio sery con el de la
sociedad en general,

La investigacion en la actual sociedad del conocimiento
Con respecto a la llamada sociedad del conocimiento, Broveto (2000) afirma que:

Hay una profunda contradiccion entre conocimiento y sabiduria, entre desarrollo cienti-
fico-tecnoldgico y bienestar social, [pues] parece dominar una civilizacion que se declara
incapaz de resolver los problemas mas elementales del mundo contemporineo: la pobre-
z, la marginacion y la desnutricion, las muertes infantiles y la degradacion ambiental,
en una época en que esta misma civilizacion nos sorprende con sus proezas cientificas,

En esta sociedad del conocimiento y de contradicciones, la educacion debe desempediar
un papel preponderante en la orientacion de la sociedad hacia un desarrollo humano soste-
nible, Para ello, de acuerdo con Goémez (2000), cada sociedad requiere que su sistema educa-
tivo se oriente a dar respuesta a las exigencias y necesidades que hoy demanda esa sociedad.

Asi, toda sociedad que desee desempeiiar un papel protagonico en este entorno domi-
nado por el conocimiento y que pretenda resolver sus contradicciones, deberd considerar su
sistema educativo como el motor y factor de dinamismo, Por tanto, las instituciones académi-
cas requieren sensibilizarse con el fin de:

* Orientar los acontecimientos que guiarin ¢l rumbo de la sociedad.

* Adelantarse a su tiempo.

* Gestionar los cambios para construir una sociedad justa y sensible a los problemas, y
asi mejorar la calidad de vida de sus ciudadanos.

En una sociedad intensiva en conocimiento, la creacion y divulgacion de éste se torna
un factor esencial del sistema educativo, especialmente en las instituciones de educacion
superior. Asi, investigar y educar se convierten en profesiones de alta valoracion social. En
este sentido, en la sociedad del conocimiento se requieren, entonces, personas cada vez mas
y mejor capacitadas para la apropiacin y la generacion de conocimiento, Los individuos, las
organizaciones y las naciones que no inviertan en educacion ni en investigacion quedardn
relegados, dependientes y marginados, v la educacion dejard de cumplir su mision social.

Fn la sociedad del conocimiento, educacion, ciencia y tecnologia desempefian una fun-
don clave en la construccion de la nacion. Por ello, para Amaya (2000), “el conocimiento es
el fundamento para edificar un pais con capacidad para enfrentar los problemas y los retos
del futuro®, Este autor agrega que “no se forman ciudadanos entendidos como personas
conscientes, responsables y comprometidas con el Estado, conocedoras de sus derechos indi-
viduales y sus deberes piiblicos, capaces de construir los intereses colectivos a partir de sus
intereses particulares, La construccion de ciudadania —y, por tanto, de sociedad civil— tiene
en la formacion y en el conocimiento sus insumos bdsicos”,

Ludles son entonces las exigencias que en esta sociedad del conocimiento deben afron-
tar las instituciones educativas? Las exigencias son diversas y complefas, pero, siguiendo a De
Zubiria (2001), aunque la educacion tiene sus propios retos y exigencias, siempre serd necesa-
rio que dé respuesta a las demandas para desarrollar y potenciar las capacidades individuales
y colectivas, con el fin de desarrollar la sociedad en su conjunto,
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Por tal raz0n, para el mencionado autor, los siguientes son los principales retos que debe
afrontar la educacion superor en la sociedad actual, para que en realidad se constituya en
factor dinamizador en favor de una mejor sociedad:

Desarrollar procesos de pensamiento en las personas,

Promover la comprension basica del mundo,

Estimular la formacion de instituciones y seres humanos flexibles.
Capacitar para la autonomia.

Estimular el interés por ¢l conocimiento,

Promover el sentido de la solidaridad y la individualidad,
Practicar y promover el sentido de la responsabilidad,

Rero équé significa cada uno de ellos?

Desarrollar procesos de pensamiento en las personas La sociedad actual exige indivi-
duos con mayor capacidad analitica y reflexiva; por consiguiente, mds que ¢l conocimiento,
se torna priontaria la capacidad para comprendedo, interpretado, procesarlo, usarlo y, en
especial, construirlo, Lo anterior significa que la educacion debe orentarse a ensefiar a pensar
y a formar personas con actitud de critica constructiva y responsable con su propio desarrollo y
el de la sociedad, Se trata de formar pama aprender a apropiarse del conocimiento y para
construir conocimiento propio, que responda a las necesidades y a los retos que la sociedad
les demanda en el proceso de su propio proyecto de vida y de la sociedad misma.

Promover la comprension basica del mundo Es deberde la educacion onentara las perso-
nas y a la sociedad a tener una vision general e integral del ambiente y de sus acontecimientos,
para ser conscientes de las implicaciones de sus actos hacia los demds y hacia el mundo, asi como
de bis implicaciones de los actos de los otros y de los acontecimientos globales en cada uno de
nosotros y en la sociedad. No hay duda de que el mundo es cada vez més interdependiente vy,
por tanto, los acontecimientos de toda indole en cualquier parte tienen influencia en nuestros
actos; asimismo, los nuestros tienen influencia en otras personas en cualquier parte del orbe,

Estimular la formacién de instituciones y seres humanos flexibles En un mundo
regido por el cambio, la incertidumbre, la globalizacion y la competitividad en los diferentes
ambitos de la sociedad, la educacion se debe caracterizar por su propia maleabilidad y por
formar personas con mentes abiertas. La sociedad actual necesita instituciones académicas
flexibles que formen personas flexibles, capaces no solo de adaptarse a los ripidos y comple-
jos cambios, sino de protagonizarios, de manera que les permitan al propio individuo y a la
sociedad lograr una mejor calidad de vida.,

Capacitar para la autonomia Es tarea de la educacion formar personas capaces de tomar
decisiones de maner responsable. Para De Zubiria (2001), la finalidad mds importante de
toda actividad educativa es formar personas autbnomas; para todo maestro, debe ser una
meta lograr que el alumno prescinda de su apoyo y participacion, para que éste viva por sus
propios medios y capacidades, y en la direccion que él responsablemente determine.

Estimular el interés por el conocimiento El interés por el conocimiento es esencial en
una época en que la educacién no tiene limites de edad yen la cual el conocimiento adquiere
mds relevancia y se convierte en el recurso mds valioso de toda persona u organizacion, pues
determina la capacidad competitiva de los individuos, las arganizaciones, incluso del Estado
mismo. El interés por el conocimiento debe ser la prioridad de quienes deseen participar de
manera activa en las decisiones del nuevo orden mundial.

Segiin Amaya (2000), una sociedad con bajos niveles de canocimiento es una sociedad
atrasada y pobre, en los dmbitos intelectual y material,

Promover el sentido de la solidaridad y la individualidad En el nuevo orden mun-
dial caracterizado por la injusticia, b desigualdad y la indiferencia, k educacién debe formar
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personas con un claro sentido de preocupacion por los demis, sin que ello implique dejar
de afirmar su individualidad. Por el contrario, entrafia reconocer que los seres humanos nos
necesitamos unos de otros y nos realizamos como especie en b medida en que servimos a
los menos favorecidos y, en general, a otro ser humano.

Practicar y promover ¢l sentido de la responsabilidad 1a educacion tendrd que vol-
verse responsable y asumir el compromiso con su razon de ser, de modo que sirva como
ejemplo y exija de los egresados la responsabilidad con ellos mismos, con la sociedad y con
b naturaleza, conservando y protegiendo el medio ambiente.

Adicional a las exigencias para la educacion actual ya mencionadas, la érica es hoy uno
de los mayores retos sobre los cuales la educacion debe orientar sus esfuerzos, dada la con-
fusion de valores que existe en la sociedad, El propdsito es formar conciencia en las personas
sobre su responsabilidad y compromiso con la sociedad; mientras que la responsabilidad
de la educacion y de la investigacion se relaciona con el bienestar de la sociedad y con el
respeto de su entorno,

Asimismo, la educacion superior enfrenta el reto de establecer integracion entre las
instituciones educativas, el sector empresarial y el Estado, buscando una optimizacion de
los recursos disponibles y potenciales, con el fin de intentar un desarrollo sostenible para
odos los seres humanos.

Oxro de los muchos retos a los que debe responder la educacion en la sociedad es desa-
rrollar en las personas la conciencia de interdependencia que hay entre los pueblos y las
sociedades, respetando la multiculturalidad y la potencialidad por el trabajo integrado.

La sociedad latinoamericana y la investigacion

En general, la falta de competitividad en los sectores productivos de los paises en vias de
desarrollo, segin los expertos en las sociedades latinoamericanas, tiene raices profundas en
ka carencia de una cultura de la investigacion, que se explica por la debilidad en este ambito
del sistema educativo y por el desconocimiento de su historia en esas naciones.

De acuerdo con diferentes estudiosos del subdesarrollo, para salir de la crisis y proyec-
tar estos paises en el actual escenario mundial de la nueva sociedad del conocimiento se
requieren una nueva clase gobernante, una nueva dirigencia empresarial y una nueva comus-
nidad académica, que concuerden con una transformacién humana y cientifica. Se busca
formar una sociedad que aprecie a la comunidad
cientifica como uno de sus actores centrales para
que la oriente hacia la construccion de su propio
destino.

Para Chaparro, citado por Bernal (2000), en
el nuevo orden mundial se requieren sociedades
“con capacidad para generar conocimiento sobre
su realidad y su entorno, y con capacidad para utili-
zar dicho conocimiento en el proceso de concebir,
forjar y construir su propio futuro®,

En ese sentido, segin Bernal (2000), las ver-
daderas raices de la competitividad estriban en
las fortalezas que tengan la sociedad y su sistema
educativo, la comunidad investigativa y la cultura,
Tda sociedad debe aprender los principios bisi-
s del método cientifico; es decir, aprender a
formular preguntas, a observar, a analizar e indagar,
a desarrollar el hdbito de la lectura, a reflexio-
nar, 4 escribir, a sintetizar y obtener conclusiones




28 Fundamentos de investigacion

vy a actuar con consistencia, Por la carencia de tales caracteristicas, las actuales sociedades de
los paises en vias de desarrollo no desempefian un papel activo en el disefio de los paradig-
mas que intentan explicar la vida social.

En el campo especifico de la educacion superior, en la actualidad, en los paises latinoa-
mericanos parece que el estudio de las diferentes disciplinas es pragmdtico, y su ensefianza,
en esencia profesionalizante, no muestra interés por la actividad investigativa. Se cree que
el conocimiento generado por las diferentes disciplinas en las naciones mis desarrolladas
resulta suficiente y adecuado para utilizarse en cualquier otro pais, lo cual refuerza la ingenua
creencia de que no es necesario hacer investigacion y desarrollo propios para cada contexto,
y de que es suficiente con aprovechar lo que se produce en otras htitudes,

Los indices de inversion en investigacion cientifica y tecnoldgica en nuestros paises reve-
kin seras deficiencias. Ademds, la escasez de formacion del potencial humano, y la ausencia
de politicas nacionales coherentes y decisivas, contribuyen a formar el cuadro de retos para
el desarrollo armdnico, equilibrado y sosteniklo de nuestras sociedades.

Vale la pena recordar que aunque en el llamado tercer mundo en la actualidad vive 77%
de la poblacion mundial, 1an sélo posee 6% del total de los cientificos del planeta y de éstos
solo 1% son latinoamericanos, En América Latina existen aproximadamente 240 cientificos
por cada millon de habitantes; en tanto que Japon cuenta con 4200 y Estados Unidos con
3600 por cada millon de habitantes,

Otro aspecto relevante relacionado con los retos de la sociedad latinoamericana en
materia de investigacion, y al cual se requiere dar respuesta efectiva, son los cambios en el
contexto global, Entre éstos, Alvarez (1991) destaca los siguientes: a) la reestructuracion de
ki economia mundial con énfasis en el establecimiento de mercados globales; b) la influencia
creciente de las corporaciones y de sus alianzas en el mundo entero, y el papel preponderante
de k informacion en este proceso; €) la revolucion tecnolégica y el simultdneo decaimiento
en la importancia de las materias primas para el proceso de produccién industrial en los pai-
ses desarrollados; d) la reconsideracion de la deuda social contraida por los paises en vias
de desarrollo con sus poblaciones mds pobres; e) k caracterizacion de las sociedades mds
avanzadas por la utilizacion intensiva del conocimiento; f) los cambios en la composicion
demogrifica de la sociedad; y g) los cambios en los ambitos politico y social que hoy enfren-
tan especialmente los paises en vias de desarrollo,

Resulta indudable que si los llamados paises subdesarrollados pretenden desempenar
un papel activo y protagénico en el nuevo orden mundial necesitan generar tanto su propia
teoria como un conocimiento propio de su realidad, que dé respuesta a los retos y a las exi-
gencias que hoy demandan la sociedad y el nuevo arden mundial. Por ello, la educacion y la
investigacion son las estrategias fundamentales, las cuales, basadas en el aprovechamiento
del talento y del potencial de la gente, se convierten en la estrategia competitiva para estas
sociedades.

Segin lo planteado, el gran reto para los paises de América Latina no consiste sélo en
k transformacion de sus estructuras sociales, sino en la creacion de un nuevo contexto
dentifico-tecnoldgico de alta competitividad, e internacionalizacion en todos los aspectos de
la vida y de la sociedad.

Superar tales retos, afirman muchos expertos en desarrollo social, supone el impulso de
un gran proyecto educativo y cultural fundamentado en valores éticos, que genere una nueva
mentalidad para convertir a la investigacion en una dimension basica para todos los niveles de
ensefanza, implementada, ademds, como un componente fundamental de la vida ciudadana,
y como factor esencial del cambio social y de mejoria en la calidad de vida de los individuos.

Universidad e investigacion cientifica

Las funciones sustantivas de la universidad son tres: la docencia, la proyeccién social y
la investigacion. Sin embargo, en la sociedad del conocimiento, la investigacion debe ser
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la mision fundamental de la verdadera universidad, Para expertos en el tema de educacion y
desarrollo, la investigacion es la mision primera y fundamental de la universidad. El mismo
Juan Pablo II (1992) afirmé que “ninguna presencia cultural puede incidir de modo duradero
en la experiencia del pueblo, si no fundamenta sus raices en el riguroso esfuerzo por ampliar
sin cesar los horizontes del conocimiento de los diversos dmbitos del saber™,

Para arganismos como la Organizacion de las Naciones Unidas (oNv), una de las misiones
esenciales de la universidad es desempefiar un papel protagénico en el dmbito de las ciencias,
kas artes y las letras. Asi, la investigacion es una labor de vital importancia y se concibe en
estrecha relacion con la docencia y la proyeccion social,

Para muchos estudiosos de la educacion superior, la verdadera universidad debe estar
inmersa en la produccion de conocimiento que, desde un enfoque integral e interdiscipli-
nario, permita analizar y resolver los problemas actuales de la socikedad, asi como proveer
estrategias para la construccion de una sociedad mds justa, responsable y solidaria, que sea
capaz de reducir la pobreza, las enfermedades, la viokencia, el analfabetismo y de dinamizar
los avances tecnologicos.

Gacel Avila (1999) sefiala que en la sociedad del conocimiento la universidad debe
favorecer la formacion de los recursos humanos e incentivar la investigacion, arientando la
preparacion de expertos que puedan hacerles frente a las necesidades de sus sociedades, con
miras a resolver sus problemas desde una perspectiva integral tanto de b persona como de
la sociedad.

[os constantes cambios, el dinamismo y la complejidad del mundo actual inducen a dar
respuestas a nuevos retos y exigencias en las diferentes disciplinas y campos del conocimien-
t0; por tanto, la universiklad, mediante la investigacion, tiene como responsabilidad dar res-
puesta a esas demandas. Lo anterior no quiere decir que los niveles de investigacion, el grado
de dedicacion de la universidad a ésta, el tipo de investigacion (basica, aplicada o de punta) y
los logros a que aspire tengan que ser los mismos en todas las universidades.

En la sociedad, la investigacion es una exigencia wniversitaria no solo por el hecho de
ser pane de k naturaleza misma de la universidad, sino también por la responsabilidad social
ligada al quehacer universitario.

Segiin la Conferencia Mundial de Educacion Superior celebrada en 1998, el desarrollo
y el progreso de la humanidad, de la sociedad global y de cada una de las sociedades parti-
culares se determinan por el avance del conocimiento, de la ciencia y de la tecnologia. En
esta conferencia se afirmé que promover, generar y difundir el conocimiento por medio de
ka investigacion debe ser parte de los servicios que la universidad ha de prestar a la comuni-
dad, para proporcionar las competencias adecuadas con el fin de contribuir con el desarrollo
cultural, social y econémico de las sociedades, fomentando y desarrollando la investigacion
dentifica y tecnologica, a la par que la investigacion en el campo de las ciencias sociales, las
humanidades y las artes creativas.

Entonces, segin lo anotado, toda la investigacion que se realice debe ser responsable,
puesto que debe tener en cuenta que en si misma tiene que estar al servicio del ser humano
% por tanto, el investigador necesita ser consciente de las consecuencias del empleo de sus
métodos y de los resukados de sus investigaciones,

Se requiere una sociedad que aprecie a la comunidad cientifica como uno de sus actores
centrales para que la ofente hacia la construccion de su propio destino, una sociedad que
valore los principios bdsicos del método cientifico; es decir, aprender a formular preguntas,
a observar, a analizar e indagar, a desarrollar el hédbito de la lectura, a reflexionar, a escribir, a
sintetizar y obtener conclusiones y a actuar en consecuencia,

[os indices de inversion en investigacion cientifica y tecnolégica en nuestros paises reve-
lan serias deficiencias. Ademds, la escasez de formacién del potencial humano, y la ausencia
de politicas nacionales coherentes y decisivas, contribuyen a formar el cuadro de retos para
el desarrollo arménico, equilibrado y sostenido de nuestras sociedades,
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Exponga el tema asignado por su profesor usando recursos materiales audiovisuales.
Deberd planear su exposicion, tomando como referencia el siguiente esquema.

Tecnolégico de Estudios Superiores de
Ingenieria en Sistemas Computacionales
Fundamentos de investigacion
Objetivo (de la exposicion)
| Observadones/
Reponsable ‘ Tiempo Temasy subtemas Reqursos ksl
Nombrede los | Cuintotiempo  Nombre del tema = jQué materiales = B maestro
integrantes en durard la - que expondrd utilizardn para informard las
el orden en el intervencion de | cada integrante.  explicar el - observaciones
que realizardn la | cada integrante. contenido? de la exposicion.
aparicién en su emplo:
equsicidn. | caiion, laptop,
presentacién en
PowerPoint o
- Prezi,

Bibliografia (por orden alfabético y con formato APA)

Otras anotaciones:

Al término de ka exposicion presente un organizador grifico a sus compafieros mediante
el cual se den a conocer los puntos principales del tema asignado,

B organizador grifico deberd contener los nombres de los integrantes, titulo del tema,
las ideas principales y referencias utilizadas.

Deberd entregarlo en formato electronico a fin de que sea calificado por su docente,
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Ejercicios

li

Argumente la relacion del papel de la educacion con el desarrollo actual de nues-
tra sociedad. Consulte informacion sobre el tema tanto en su respectivo pais como
en el contexto mundial.

. Comente los principales retos a que debe responder la educacion en la sociedad

del conocimiento.

¢Cudl de los retos de la educacion en la sociedad del conocimiento planteados
en este capitulo considera que es el mds importante y prioritario? Explique su
respuesta,

¢Cudles son las principales caracteristicas de la sociedad latincamericana en mate-
ria de investigacion?

. Haga una revision bibliogrifica sobre el tema de la investigacion en América Latina,

consulte cifras y realice anilisis comparativos entre diferentes paises. Para ello,
puede consukar diferentes paginas de Internet.

Consulte cudles son las investigaciones mds importantes que en los Gltimos diez
afos se han realizado en el campo de su profesion en América Latina,

Reflexione sobre la mision de las universidades en materia de investigacion,
Haga una revision tedrica que le permita conocer qué estin haciendo las universi-
dades de su pais en materia de investigacion.

Indague qué han investigado o qué estin investigando los programas o las faculta-
des de su profesion en el campo cientifico,
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Concepto de epistemologia

Segtn Piaget (1970), la logica, la metodologia y la teorda del conocimiento, o epistemologia,
constituyen tres ramas importantes del saber cientifico.

La logica es ¢l estudio de las condiciones formales de la verdad en las ciencias; la mefo-
dologia es la teora de los procedimientos generales de investigacion que describen las carac-
teristicas que adopta el proceso general del conocimiento cientifico y las etapas en que se
divide ese proceso, desde el punto de vista de su produccion y las condiciones en las cuales
debe hacerse. La metodologia hace referencia, entonces, a la teoria de los méwdos emplea-
dos en la investigacion cientifica v a las técnicas conexas con estos métodos. En este sentido,
Ladron de Guevara (1997) afirma: “Es tarea de la metodologia sintetizar y organizar los avan-
ces logrados por la investigacion en las diferentes disciplinas cientificas, enrigueciendo con la
préctica la metodologia general de la investigacion cientifica™,

De acuerdo con Byron, Browne y Porter (1986), la gpistemoiogia “es la teoria filosofica
que trata de explicar la naturaleza, las variedades, los origenes, los objetos y los limites del
conocimiento cientifico™ o, como afirma Lenk (1988), “es una disciplina filos6fica bdsica que
investiga los méwodos de conceptos cientificos y, a su vez, intenta fundamentarlos y evaluar-
los". Cerda (1998) comparte estas definiciones al considerar la epistemologia como “aquella
filosofia o teoria de la ciencia que estudia criticamente los principios, las hip6tesis y los resul-
tados de las diversas ciencias, con el prop6sito de determinar su origen y estructura, su valor
y alcance objetivo”.

Segln Piaget (1970), la epistemologia o teoria del conocimiento se clasifica en tres cate-
gorias: 1) la que parte de una reflexion sobre las ciencias y iende a prolongarla en una teorfa
general del conocimiento; 2) la que, apoyvindose en una critica de las ciencias, procura alcan-
zar un modo de conocimiento distinto al conocimiento cientifico (en oposicién con éste, y
no ya como su prolongacion); 3) la que permanece en el interior de una reflexion sobre las
ciencias,

Siguiendo con Piaget, a las teorias del conocimiento del tipo 1 se les conoce como epis-
temologias metacientificas; a las del tipo 2, como paracientificas; y a las del tipo 3, como

epistemologias cientificas,

Epistemologias metacientificas Han consistido, en todos los casos, en una reflexion sobre
las ciencias, ya en parte construidas e inventadas por los mismos autores de las subsiguientes
reflexiones. Por otra parte, afirma Paget (1970), todos ellos han superado en mayor o0 menor
medida las ciencias, aunque salieron de éstas, En estas epistemologias, existe supremacia del
conocimiento cientifico sobre cualquier atro tipo de conocimienta y, por ello, slo aceptan a
éste como el dnico conocimiento valido,

Epistemologias paracientificas No reflexionan acerca de las condiciones del pensamiento
para alkcanzar una teoria més general del conocimiento, sino que se esfuerzan en partir de una
critica, ante todo restrictiva de la ciencia, para fundamentar, al margen de sus fronteras, un
conocimiento de diferente forma.

Para los representantes de esta corriente epistemologica, afirma Piaget (1970), la ciencia
resulta cada vez menos objetiva y mds simbodlica a medida que va de lo fisico a lo psiquico,
pasando por lo vital.

Epistemologias cientificas Se denominan asi, no porque éstas sean mds ciertas que las
anteriores, sino porque su fundamento es la explicacion del conocimiento cientifico y no
pretenden el conocimiento general. Esta categoria de epistemologia surge del interés de las
dencias como consecuencia de crisis propias de las ciencias en evolucion, que puede llevar a
una constante revision de sus principios e instrumentos de conocimiento,
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Epistemologias regionales

Para Blanché (1980), en k época actual, la epistemologia se aleja cada vez mds de los fildsofos
para pasar a los sabios, ya que una de las camacteristicas de la epistemologia moderna es la
progresiva aceptacion de sus problemas por los sabins especializados. Segin este autor, las
recientes crisis de las diversas ciencias y sus revoluciones obligan a quienes las practican a
reflexionar sobre los fundamentos y demds aspectos relacionados con sus propias ciencias,
dando lugar a las llamadas epistemologias internas y regionales, es decir, epistemologias
oonstruidas de acuerdo con las caracteristicas y necesidades de cada ciencia o campo del
conocimiento,

En esta direccidn, Bunge (1980) considera que, “enfocando filoséficamente una clasifica-
ddn cualquiera de las ciencias, se obtienen tantas ramas o epistemologias particulares como
dencias figuren en esa clasificacion™,

Con hase en los argumentaos expuestos por los autores citados, hoy se requiere hablar de
epistemologias de cada campo del conocimiento, Por ejemplo:

¢ Epistemologia de la logica.

* Epistemologia de la fisica.

* Epistemologia de la psicologia.

* Epistemologia de la sociologia.

* Epistemologia de la economia.

* Epistemologia de la administracion, etcétera,

Problemas que le competen a la epistemologia

Si bien en sus inicios la tarea de la epistemologia fue establecer normas de cientificidad de
validez general, a las que deberan cedirse los cientificos si querian edificar sus teorias sobre
fundamentos sdlidos, ahora su interés es el problema de demarcacion, es decir, como dis-
tinguir entre ciencia y metafisica, o entre ciencia genuina y seudo-
ciencia.

Hoy, esta epistemologia normativa de como debe ser la ciencia se
orienta a analizar los diversos aspectos relacionados con la ciencia.

lenk (1988) sefiala que la epistemologia moderna estudia el
sistema, la historia, el desarrollo, la organizacién, las condiciones, los
efectos y las funciones de la ciencia, asi como los papeles, relaciones
reciprocas, formacidn de grupos y formas de comportamiento de los
dentificos, incluyendo cuestiones de motivacion, estatus e imagen, e
intentando también indicar descriptivamente la situacion y las condi-
dones de desarrollo de las explicaciones, y proporcionar prondasticos
hasta tendencias y posibilidades de conduccion y planificacion de la
ciencia,

En la misma direccion de Lenk (1988), segin Bunge (1980), una
auténtica epistemologia debe abordar los siguientes aspectos:

1. la logica de la ciencia, es decir, debe tratar o investigar los
problemas logicos y metodolagicos concernientes a la logica
requerida por la ciencia, asi como a su estructura logica.

2. la semintica de la ciencia, es decir, los conceptos de referen-
da, representacion, contenido, interpretacion y verdad afines
que se presentan en la investigacion cientifica.

3. Laontologia de k ciencia o el andlisis y sistematizacion de los
supuestos y resultados ontologicos del conacimiento cien-
tifico.
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4. laaxiologia de la ciencia o el estudio del sistema de valores de k comunidad cientifica.

5. lLos criterios sobre la estética de la ciencia o el estudio de los valores estéticos de la

investigacion cientifica.

6. Los intereses que mueven la ciencia,

Queda claro, entonces, que la epistemologia es un llamado a reflexionar sobre la ciencia
en general y en tomo a cada disciplina en particular, y que en la actual sociedad del cono-
dmiento este campo de la reflexion se vuelve indispensable para todos los seres humanos,
especialmente para los académicos y los profesionales, quienes deben estar en capacidad de
opinar de manera critica sobre los diferentes aspectos que enfrentan a diario,

Sin embargo, se debe tener presente que si bien en la actualidad todos pueden opinar
sobre cualquier aspecto de la vida, en la academia, especialmente en la universidad, son fun-
damentales la argumentacion racional y la actitud cientifica. 1a sociedad del conocimiento
exige cada vez mas las condiciones éticas, cognitivas y reflexivas minimas para opinar. En esta
sociedad, mds participativa, los académicos requerimos argumentos y una actitud reflexiva,
no sdlo especulacion ni s6lo buenas intenciones. Esto es un requisito indispensable para toda
persona que se inicie en su formacion profesional.

Elementos que conforman una teoria

Bemento Concepte | Garacteristiars
Teoria Conjunto de proposicionesy | Del griego theorein (“observar”),
conceptos no comprobables |, ryndamentada en un drea de conocimiento.
:eszli)ctmmhnm + Se construye a partir de observaciones, axiomas y postulados.
+ Expone las causas y predice sobre cémo se manifestara el objeto de estudio.
« Explica la realidad a partir de un objetivo planteado.
+ Da respuesta a hipdtesis planteadas,
+ Ayuda a la resolucién de problemas y toma de decisiones.
_ - - a | + Fundamenta sus elementos de manera clara y concisa.
Concepto Unidad cognitiva de + Del latin conceptus.
sgnificados que explican las | . pensamiento expresado en palabras.
m:;’cg;'n; mﬁ& + s una construccion mental que proporciona un significado a las experiencias vividas.
+ Extema una opinidn sobre cualquier tema,
Definicién gopmicidn qu:;z:pom « Del latin definitionss.
manera unf y con . Compuesta 2
mcliu'd Weminos de 1 : f:ii un lei::c::hpa::; facil comprensidn.
determinado campo (objeto)
| de conocimiento,
Problema de | Objeto de estudio sobre el + Punto de partida del proceso de la investigacion,
investigacion | cual se percibe b necesidad |, N necesariamente debe ser algo negativo, sino todo aquello que requiera ser conocido.
de; canocer. « Se expresa a través del planteamiento y formulacién del prablema.
I . + Debe ser definido en tiempoy espacia.
Hipdtesis Suposicion anticipada que » Del griego hypotthess.

establece una relacionentre | . Uno de los elementos fundamentales del proceso de investigacidn.

los hechos, con el fin de ‘
probar, describir o explicar los | Su formulacién debe tener relacin con respecto al problema planteado.

sucesas atin no confirmados |+ Conjunto de praposiciones provisionales sometidas a comprobacién empirica.
del problema objeto de la + No necesariamente verdadera.
investigacion. . Su formulacién debe incluir una relacidn (causal) entre las variables de estudio,

- Debe ser clara y precisa.
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Bemento Concepto Gracteristias
Abstraccién | Operacion mental que « Del latin abstractio,
W hsmpﬂﬂﬁdﬂ . Actividad mental que selecciona las cualidades o caracteristicas de un objeto o hecho.
un nservar sus .
mm”:mm_ . Representacion mental de la realidad.
_ + Actividad (se produce) a nivel pensamiento.
Reflexion Actividad de pensamiento « Del latin eflexio.
rww: hfmdﬂd . Analiza con detenimiento el objeto de estudio.
comprender, analizar :
o interpretar un fenémeno o + Analiza antes de actuar.
hecho como producto de un
proceso mental. |
Explicacién | Proceso cognoscitivo que se | - Del latin explicatio.
expresa mediante el discurso | . Ofrece la posibilidad de obtener conocimiento y acceso a la verdad abjetiva.
am'f‘fm"‘lo" o « Responde a preguntas: jqué esf; jpor qué ocume?; jpara quéf y jcomo?
Exposic conocimiento a i .
travds del chscusio pasa e ses | La exposicion debe ser coherente y l6gica,
aprendido y entendido. + Puede ser oral o escrita.
Postulado Proposicion cuya verdad es + Del latin postufatum.,
admitida debido a ks falta de + Principio sujeto a verificacion.
+ Sus principi defendidos més :
‘Pr H'iﬁnno principios son POr UNA 0 MAs personas
pero que se acepta, ya que no
existe otro principio al que
pueda ser referida.
Proposicion no demostrable
pero que se acepta pese a la
) | falta de pruebas. - |
Método Conjunto de pasos ordenados | + Del griego methodos.
Kgicamente para lograr un « Medio para llegar a un fin,
mlmb? fin VR mc!:. « Conduce al logro de conocimientos,
Proceso sistemd a : 3
il s *'f"f;m . Indica los pasos por seguir para el logro de un resultado.
| dierto resultado.
Ley Proposicion cientifica + Su formulacién se describe con base en el tiempo y espacio.
w:w entredosomds | Fundamentada en el método cientifico.
va .

+ Puede ser sometida a cambios o transformaciones como producto del avance del

conocimiento.

+ Se debe describir con precisin y ofrecer predicciones para futuras observaciones.

@ 2.3 Método y metodologia
en la investigacion cientifica

Es importante sefalar que el método de investigacion en ciencias sociales, al igual que el
concepto mismo de ciencia, ¢s otro tema polémico en el ambito del conocimiento cientifico.

Segin Cerda (2000), uno de los problemas mds agudos y complejos que debe enfrentar
en la actualidad cualquier individuo que quiera investigar es, sin lugar a dudas, la gran can-
tidad de métodos, técnicas € instrumentos que existen como opciones, los cuales, a la vez,
forman parte de un nimero ilimitado de paradigmas, posturas epistemoldgicas y escuelas
filosGficas, cuyo volumen y diversidad desconciertan,



38 Fundamentos de investigacion

No obstante la considemacién anteror, para efectos del presente texto, y siguiendo
a Bonilla y Rodriguez (2000), el método cientifico se entiende como el conjunto de pos-
tlados, reglas y normas para el estudio y la solucion de los problemas de investigacion,
institucionalizados por la denominada comunidad cientifica reconocida. En un sentido mds
global, el método cientifico se refiere al conjunto de procedimientos que, valiéndose de los
instrumentos o técnicas necesarias, examina y soluciona un problema o conjunto de proble-
mas de investigacion (Bunge, 1979).

En este contexto, el método tiene que ver con la metodologia que, de acuerdo con Cerda
(2000), se examina desde dos perspectivas: a) como parte de la l6gica que se ocupa del estu-
dio de los métodos que, en palabras de Kaplan (citado por Buendia et al , 2001), es “el estudio
(descripcion, explicacidn y justificacion) de los métodos de investigacion y no los métodos en
si”; y b) la metodologia entendida como el conjunto de aspectos operativos del proceso inves-
tigativo, y que es la concepcion mds conocida en el ambiente académico en general. Por ello,
cuando se alude a la investigacion es usual referirse a la metodologia como a ese conjunto
de aspectos operativos indispensables en la realizacion de un estudio.

De acuerdo con Cerda (2000), en la investigacion cientifica han predominado, a lo largo
de la historia, res métodos cientificos hdsicos:

1. El baconiano, que postula el desarrollo de la induccion,

2. Elgalileano, que postula la experimentacion,

3. El aartesiano, que postula la duda fundamentada en el andlisis y la sintesis de los
problemas,

En la actualidad, sin embargo, dada la diversidad de escuelas y paradigmas investigativos,
estos métodos se han complementado y es frecuente reconocer, entre otros, métodos como
los siguientes:

* Dialéctico

* Deductivo

* Inductivo

* Inductivo-deductivo

* Hipotético<deductivo

* Analitico

* Sintético

* Analitico-sintético

* Histérico-<comparativo

* Cualitativo y cuantitativo

A continuacion se describe de manera general cada uno de estos métodos.

Método dialéctico Con este mé&odo se busca reproducir de forma tedrica los aspectos
y relaciones de la realidad objetiva. Parte del conocimiento de un fendmeno (que es una
expresion limitada de la realidad) para llegar a la esencia, a las leyes que rigen su origen, Se
utiliza como medio para conocer objetivamente k realidad y para dingir su transformacion.
método diakéctico busca descubrir las verdaderas causas y las formas de desarrollo de los
procesos. Cuando el método dialéctico se usa para estudiar fendmenos sociales se le nombra
materialismo histGrico.

Método deductivo Este método de razonamiento consiste en tomar conclusiones genera-
kes para obtener explicaciones particulares, El método se inicia con el andlisis de los postula-
dos, teoremas, leyes, principios, etc., de aplicaciéon universal y de comprobada validez, para
aplicarlos a soluciones o hechos particulares.

Método inductivo Este método utiliza el razonamiento para obtener conclusiones que
parten de hechos particulares aceptados como vilidos, para llegar a conclusiones cuya
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aplicacion sea de cardcter general. El método se inicia con un estudio individual de los hechos
y s¢ formulan conclusiones universales que se postulan como leyes, principios o fundamentos
de una teoria,

Método inductivo-deductivo Este método de inferencia se basa en la logica y estudia
hechos particulares, aunque es deductivo en un sentido (parte de lo general a lo particular)
e inductivo en sentido contrario (va de lo particular a lo general),

Método hipotético-deductivo Consisie en un procedimiento que parte de unas asevera-
dones en calidad de hipdtesis y busca refutar o falsear tales hipdtesis, deduciendo de ellas

conclusiones que deben confrontarse con los hechos.

Método analitico Este proceso cognoscitivo consiste en descomponer un objeto de estu-
dio, separando cada una de las partes del todo para estudiarlas en forma individual.

Método sintético Integra los componentes dispersos de un objeto de estudio para estu-
diarlos en su totalidad.

Método analitico-sintético Estudialos hechos, partiendo de la descomposicion del objeto
de estudio en cada una de sus partes para estudiarlas en forma individual (andlisis), y luego
se integran esas partes para estudiarlas de manera holistica e integral (sintesis).

Método histérico-comparativo Procedimiento de investigacion y esclarecimiento de los
fendmenos culturales que consiste en establecer la semejanza de esos fendmenos, infiriendo
una conclusion acerca de su parentesco genético, es decir, de su origen comn,

Métodos de investigacion cualitativa y cuantitativa Otra forma reciente de caracterizar
métodos de investigacion es la concepcion de métodos cimentada en las distintas concepcio-
nes de la realidad social, en el modo de conocerla cientificamente y en el uso de herramientas
metodologicas que se emplean para analizarla, Segin esta concepcion, el método de investi-
gacion suele dividirse en los métodos cuantitativo, o investigacion cuantitativa, y cualitativo
o investigacion cualitativa:

* Méiodo cuantitativo o método tradicional: Se fundamenta en la medicién de las
caracteristicas de los fenémenos sociales, lo cual supone derivar de un marco con-
ceptual pertinente al problema analizado, una sere de postulidos que expresen
relaciones entre las variables estudiadas de forma deductiva, Este método tiende a
generalizar y normalizar resultados.

* El método cualitativo o método no tradictonal: De acuerdo con Bonilla y Rodriguez
(2000), se orienta a profundizar casos especificos y no a generalizar. Su preocupacion
no es prioritariamente medir, sino cualificar y describir el fenémeno social a partir de
rasgos determinantes, segin sean percibidos por los elementos mismos que estin
dentro de la situacion estudiada.

los investigadores que utilizin el método cualitativo buscan entender una situacion
social como un todo, teniendo en cuenta sus propiedades y su dindmica, En su forma general,
k investigacion cuantitativa parte de cuerpos tedricos aceptados por la comunidad cientifica,
en tanto que la investigacion cualitativa pretende conceptuar sobre la realidad, con base en la
informacion obtenida de la poblacién o las personas estudiadas,

Meétodo general del proceso de investigacion cientifica

Para que se dé el conocimiento cientifico en forma razonada y vilida, un método general de
investigacion deberd cumplir los requisitos especificos de la ciencia,

El profesor Mufioz (1998), basado en Mario Bunge, presenta un inventario de las princi-
pales caracteristicas de la ciencia.

39
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El conocimiento cientifico es fictico (verdadero) Ia ciench intenta descubrir los
hechos como son, independientemente del valor comercial o emocional que se les otorgue,

El conocimiento trasciende los hechos La investigacion cientifica observa los hechos,
descarta los que no le son dtiles, produce acontecimientos nuevos y los explica después de
observarlos y describiros, y de realizar cierta experimentacion,

La ciencia es analitica [a ciencia aborda problemas especificos y trata de descomponer
sus elementos, con la finalidad de entenderlos de manera integral y en sus relaciones con el
medio que los rodea,

La investigacion cientifica es especializada A pesar de utilizar muchas y muy variadas
técnicas de observacion y experimentacion, métodos, procedimientos, andlisis y alcances,
etc., la investigacion cientifica se enmarca en una disciplina en particular,

El conocimiento cientifico es claro y preciso 1a ciencia es mucho mas que un método
organizado, pues constituye una akernativa de conocimiento que se apoya en métodos y téc-
nicas comprobados para darle claridad a la investigacion y precisar sus resultados.

El conocimiento cientifico es comunicable la comunicacion de resultados y técnicas
utilizadas para lograr conocimiento cientifico perfecciona la ciencia, y multiplica las posibili-
dades de confirmacion, refutacion y expansion.

El conocimiento cientifico es verificable Para que el conocimiento sea admitido como
dencia, tendrd que someterse a la comprobacion y a la critica de la comunidad cientifica,

La investigacién cientifica es metdédica Cualquier trabajo de investigacion cientifica se
fundamenta en un méodo, unas técnicas y unos procedimientos que han resultado eficaces

en el pasado,

El conocimiento cientifico es sistematico la ciencia es un sistema de ideas interconec-
tadas que buscan la verdad. El fundamento de la ciencia es un conjunto ordenado de princi-

pios, hipdtesis y resultados, que se conjugan con un método logico y coherente que les da
mcionalidad y validez.

El conocimiento cientifico es general La ciencia ubica los hechos singulares en pautas
generales v promueve que de enunciados particulires derivan esquemas més amplios. En
este punto es impaortante recordar que el debate de la filosofia de la ciencia se refiere a que el

conocimiento cientifico es hipotético-deductivo y no inductivo, es decir, que va de lo general
a lo particular y no inversamente,

H conocimiento dentifico es legal Fl conocimiento dentifico busca leyes y se apoya en pau-
ts generales, Estas leyes deben servir como marco de referencia vy no como una norma rigida.

Ia ciencia es explicativa La ciencia no s6lo se conforma con realizar la descripcion deta-
lada de un fenémeno 0 una situacion, sino que busca entender el porqué de los hechos.

El conocimiento cientifico es predictivo La ciencia supone los fendmenos del pasado
para proyectarlos al futuro. A partir de resultados de investigaciones se predicen nuevos
hechos y consecuencias,

La ciencia es abierta El conocimiento cientifico, a pesar de fundamentarse en leyes, consi-
dera que el conocimiento actual es susceptible de corregirse y remplazarse.

La ciencia es ftil La ciencia busca la verdad y la objetividad de los resukados, pero en par-
ticular solucionar problemas,

Evidentemente, estas 15 caracteristicas responden a un tipo especifico de modelo o idea

de ciencia, como es la ciencia fictica o el modelo general de ciencia positivista, uno de los
modelos de investigacion cientifica que existen,
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Investigue tres teorias cientificas y mencione cudles son sus postulados y premisas. Posterior-
mente analice los elementos que conforman una teoria e investigue como se formulan las
premisas.

Con base en lo anterior, formule 3 premisas que se relacionen con su carrera.
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Modelos del método general de investigacion cientifica

En investigacion, el método cientifico es el conjunto de etapas y reglas que sefalan el proce-
dimiento para llevar a cabo una investigacion, cuyos resultados sean aceptados como vilidos
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para la comunidad cientifica (Bunge, 1990).

Métodos o procesos de investigacion mas usuales

Dentro del modelo general de investigacion cientifica, existen también muchas versiones de
métodos o procesos de investigacion. Sin embargo, aqui s6lo se mencionan los mds conoci-
dos: método cientifico de Mario Bunge, método cientifico de Arias Galicia y métado cientifico

(modelo general) de Herndndez, Ferndndez y Baptista.
Método cientifico de Mario Bunge

En forma sintética, el método de Bunge abarca los siguientes pasos (1990):

1,

Planteamiento del problema:

a. Reconocimiento de los hechos,

b. Descubrimiento del problema,

¢. Formulacién del problema,

Construccién del modelo tedrico:

a. Sekeccion de los factores pertinentes.

b. Planteamiento de la hipitesis central.

¢. Operacionalizacion de los indicadores de las variables.
Deducciones de consecuencias particulares:

a. Bisqueda de soportes racionales.

b. Bisqueda de soportes empiricos,

Aplicacion de la prueba:

a. Disefo de la prueba.

b. Aplicacidn de la prueba,

¢. Recopilacion de datos,

d. Inferencia de conclusiones,

Introduccion de las conclusiones en la teoria:

a. Confrontacion de las conclusiones con las predicciones.
b. Reajuste del modelo.

¢. Sugerencias para trabajos posteriores.

Método de investigacion de Arias Galicia

El esquema general de investigacion de Arias Galicia (1991) es el siguiente:

1.

2.

W

Primera etapa: planteamiento del problema:
a. «Qué se necesita saber?

Segunda etapa: planeacion:

a. ¢Qué recursos se requieren?

b. ¢Qué actividades deben desarrollarse?
Tercera etapa: recopilacion de la informacion:
a. ¢Como se obtienen los datos?

b ¢Con qué?

Cuarta etapa: procesamiento de datos.
Quinta etapa: explicacion e interpretacion.
Sexta etapa: comunicacion de resultados y solucion de un problema.
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Método cientifico de Roberto Hernandez, Carlos Fernandez
y Pilar Baptista

Bl método general de investigacion de Herndndez ef al (1998) desarrolla el siguiente es-
quema:

1. Concebir la idea de investigacion,
2. Plantear el problema de investigacion:
a Establecer objetivos de investigacion,
b. Desarrollar las preguntas de investigacion.
¢ Justificar la investigacion y su viabilidad.
3. Elaborar el marco teorico:
a Revisar la literatura,
b. Detectar la literatura.
¢. Obtener la literatura,
d. Consultar la literatura.
e, Extraer y recopilar la informacion de interés,
f Construir el marco tedrico.
4. Definir si ka investigacion es exploratoria, descriptiva, comrelacional o explicativa, y hasta
qué nivel llegard.
§. Establecer la hipOtesis:
a. Detectar las variables,
b. Definir conceptualmente las variables,
¢. Definir operacionalmente las variables,
6. Seleccionar el disefio apropiado de investigacion (disefio experimental, preexperimental,
cuasiexperimental 0 no experimental),
7. Determinar la poblacién y la muestra:
a Seleccionar la muestra.
b. Determinar el universo,
¢. Estimar la muestra,
8. Redactar los datos:
a. Elaborar el instrumento de medicion y aplicarlo.
b. Determinar la validez y confiabilidad del instrumento de medicion.
¢. Codificar los datos,
d. Crear un archivo o una base de datos,
9. Analizar los datos:
a. Seleccionar las pruebas estadisticas,
b. Elaborar el problema de andlisis.
¢. Realizar los anilisis.
10, Presentar los resultados:
a. Elaborar el informe de investigacion,
b, Presentar el informe de investigacion.

Los tres modelos del método de investigacion aqui presentados son guias que cualquier
persona interesada podria utilizar para elaborar o realizar un proyecto de investigacion.

En resumen, el método de investigacion, igual que el concepto de ciencia, es tema de
polémica incesante, ya que en torno a éste se han conformado numerosas escuelas, tenden-
das y paradigmas filosoficos y epistemologicos, los cuales, como afirma Cerda (2000), han
contribuido a alimentar numerosas inquietudes sobre el verdadero significado y uso efectivo
del mérodo.,

Ademds, quienes nos iniciamos en el campo de la investigacion, por desconocimiento
ycarencia de un marco epistemoligico, tendemos a concebir el método cientifico en forma
mecdnica y sin ninguna reflexion critica.
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Es frecuente considerar al método cientifico desde un solo enfoque, desconociendo sus
bondades y posibilidades y, por tanto, se tiende a utilizar un mismo método para cualquier
tema de investigacion. Asi, se desconoce que hay pluralidad de métodos y que ¢l uso de uno
determinado depende del objeto, del prablema de investigacién y de las hip6tesis por probar
en el estudio que va a realizarse,

‘Bmbién, como afirman Bonilk y Rodriguez (2000), por desgracia, el punto central que
se pierde de vista en relacion con el método cientifico es que la realidad social se rige por
leves culturales que cambian historicamente, y que ningin método, por efectivo que parezca,
garantiza que las relaciones sociales se perciban adecuadamente, a menos que ¢l investigador
tenga una formacion integral que le permita pensar e interpretar la realidad, segiin sus pard-
metros historicos y culturales,

Finalmente, cabe mencionar que, de acuerdo con las autoras antes mencionadas, la
complementariedad de los métodos no sélo es posible, sino muy enriquecedora para afinar y
hacer mis incisiva la capacidad de comprension del investigador.

Ejercicios

1. Qué se entiende por epistemologia de la investigacion?

2. Por qué es importante la epistemologia para las ciencias y las personas?

3. «Como se clasifica la epistemologia de la investigacion?

4. ‘Qué problemas debe estudiar la epistemologia de la investigacion?

5. ¢En qué consiste hacer epistemologia de k investigacion en el campo de la disci-

plina que usted estudia actualmente?

Pregintele a cinco profesores de su facultad qué entienden por epistemologia.

Escriba las respectivas respuestas y relacione éstas con el concepto ofrecido en

este capitulo.

7. Indague si en su facultad se ha elaborado algin estudio sobre la epistemologia
de su disciplina, En caso de encontrar informacion acerca del tema, expdngalo y
coméntelo frente a su grupo con la supervision de su profesor,

8. Elabore un mapa conceptual acerca de la epistemologia de la investigacion y entré-
gueselo a su profesor,

a
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Elabore un organizador grifico en el que represente las diferencias que hay entre método y me-
todologia, asi como también los tipos de métodos que existen en una investigacion: inductivo,
deductivo, analitico, sintético, comparativo, dialéctico, entre otros.

Con base en la informacion recabada, elabore una conclusion que contemple los siguientes
puntos: ejemplificar la diferencia entre método y metodologia y explicar cudl es el mejor
método por utilizar en una investigacion y qué elementos son relevantes para seleccionar un
método adecuado a las necesidades de su investigacion,
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@ 2.4 Conocimiento del proceso
de investigacion

El proceso de investigacion comprende bdsicamente dos fases: 1) anteproyecto, que consiste
en phntear el qué, para qué, como, durante qué tiempo y la disponibilidad de los recursos
para realizar una investigacion; y 2) desarrollo de investigacion, propiamente dicha, la cual
consiste sobre todo en dar respuesta al problema de investigacion mediante el desarrollo de
los objetivos propuestos en el anteproyecto, segin el cronograma de actividades y presupues-
to previsto en éste,

Los aspectos que conforman la fase de desarrollo de la investigacion son particulares en
cada tema de investigacion. Por ejemplo, en una investigacion de caridcter documental, y los
hoy denominados estudios de estados de arte, el trabajo se centra en la revision bibliografica
del material sobre el tema para compilar b respectiva informacién, analizarla, clasificarla y
plantear una discusion sobre la misma, en funcion de los objetivos propuestos en el antepro-
yecto de la investigacion,

En las investigaciones de tipo descriptivo, correlacional, estudios de caso, experimental,

entre otros, los principales aspectos por considerar en la fase de trabajo de campo son los
siguientes:

Establecer contacto con la poblacidn objeto de estudio,

Disefiar y validar los instrumentos para la recoleccion de la informacion.
Aplicar los instrumentos y recoleccion de la informacion,

Elaborar el marco tedrico formal de la investigacion.

Procesar la informacion recolectada.

Analizar y discutir los resultados de la informacion recolectada.
Redactar las conclusiones y recomendaciones,

La siguiente es una breve descripcion de cada uno de los aspectos antes mencionados y
que constituyen la fase de desarrollo de una investigacion,

Establecer contacto con la poblacién objeto
del estudio

En el método tradicional o general de investigacion cientifica, el desarrollo de ka investigacion
o trabajo de campo suele comenzar con el contacto con la poblacion objeto del estudio, es
decir, de la poblacion de la cual se obtendrd la informacion para dar respuesta a los objetivos
del estudio. Esto se realiza con el proposito de allegarse informacion general sobre la respec-
tiva poblacion u objeto de estudio y que serd ¢l soporte para el disefio y aplicacion de los
instrumentos, asi como el proceso de recoleccion de la informacién,

En algunos casos, ¢l contacto con la poblacion objeto de estudio, cuando éstas son per-
sonas, también tiene como funcién bdsica informarles sobre la importancia de la investigacion
y su papel como participantes de esa investigacion, asi como del uso que se le dard a los
resultados obtenidos y la repercusion que éstos tendrian sobre ellas,

Vale mencionar que en ciertos tipos de investigacion (como la investigacion accion,
investigacion accién participativa ¢ investigacion etnogrifica), este proceso de interaccion
oon la poblacion objeto de estudio no es una fase sino el requisito y fundamento central de

k investigacion,
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Disefiar y validar los instrumentos para la recolecciéon
de la informacion

Aunque algunos proyectos de investigacion requieren que en la fase de anteproyecto se pre-
cise y se tenga validado el instrumento para la recoleccion de la informacion, especialmente
en las investigaciones relacionadas con el comportamiento de las personas, hay proyectos en
los que el disefio y la validacion de los instrumentos de recoleccion de la informacion son
objetivos de la investigacion y, por consiguiente, este proceso se realiza en la fase de desarro-
llo o de trahajo de campo.

Vale mencionar que hay investigaciones cuyo propdsito general es el disefio y la valida-
adn de un determinado instrumento de recoleccion de informacion y, por ende, toda la fase
de trabajo de campo consiste en disefiar y validar ¢l respectivo instrumento. También hay que
reconocer que para el desarrollo de muchas investigaciones suelen utilizarse instrumentos
existentes ya validados en contextos similares a los de la investigacion que se va a realizar; en
estos casos, se recomienda utilizar esos instrumentos y, si es necesario, realizar los ajustes a
los mismos.

Aplicar los instrumentos y recoleccion de la informacion

En k actualidad, en investigacion cientifica hay gran variedad de técenicas o instrumentos para
b recoleccion de informacién en el trabajo de campo de una determinada investigacion. De
acuerdo con el método y el tipo de investigacion por realizar, se utilizan unas u otras técni-
cas. Esta subfase del trabajo de campo consiste, entonces, en aplicar la técnica o conjunto de
téenicas definidas para tal efecto, y que son las apropiadas para dar respuesta a los objetivos
o hipdtesis de la investigacion definidos en el anteproyecto,

La aplicacion de los instrumentos de recoleccidn de la informacién debe realizarse con
mucho rigor metodologico, ya que de la informacion obtenida de su aplicacion se conforma-
rdn los resultados del estudio, se extraerin las conclusiones y se formulardn las recomenda-
gones para tener en cuenta, en funcion de los objetivos planteados al inicio de la respectiva

investigacion.

Elaborar el marco teérico formal de la investigacion

Dada la importancia del marco tedrico en un proceso de investigacion cientifica, y aunque en
la fase del anteproyecto de la investigacion se elabora un marco tedrico preliminar, durante
el desarrollo de la propia investigacion es necesario configurar un marco tednco mucho mas
sdlido sobre el tema objeto de la investigacion, el cual responda al mayor nivel de rigurosidad
propio de la ciencia y que soportard el procesamiento, el andlisis, la discusion de los resulta-
dos de la investigacion, asi como las conclusiones de la misma y las recomendaciones que se
puedan derivar de éstas,

Este marco tedrico, un capitulo del documento final de reporte de la investigacion
realizada, debe mostrar las principales ideas de los mas destacados tedricos en el tema y
la relacion entre esas ideas o planteamientos ¢ igualmente los resukados de las principales
investigaciones en el tema y las discusiones que sobre el mismo existen en la actualidad.

Procesar la informacion recolectada

Una vez recolectada la informacion de estudio hay que procesarh de acuerdo con el enun-
cado de los objetivos (y la hipotesis cuando ésta sea planteada). Este procesamiento debe
realizarse de forma sistemdtica y rigurosa, y para ello, en la actualidad, se cuenta con gran
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diversidad de herramientas estadisticas, pero su utilizacion depende de una adecuada selec-
don, segin las particularidades de cada proyecto de investigacion.

H procesamiento de la informacion genera los denominados resultados de la investi-
gacion y sobre los cuales se realiza la descripcion, el andlisis y discusion, que conducen a
plantear las conclusiones y recomendaciones, en funcién del problema, de los objetivos (la
hiporesis cuando ésta sea planteada) y del marco tedrico de la respectiva investigacion.

El procesamiento de la informacion se suele presentar en tablas, figuras y gréificos. No
obstante lo ya mencionado, es importante recordar que en los estudios con énfasis cualitativo
¢l procesamiento de los resultados obedece mds a criterios de namacion que a procesamiento
estadistico de datos.

Analizar y discutir los resultados de la informacion
recolectada

Luego de procesar la informacion, es decir, de convertir los datos en resultados del estu-
dio, éstos deben analizarse, Los autores de la investigacion deben tomar esos resultados
y analizarlos en funcién del problema de investigacion, los objetivos (la hipotesis cuando
la haya) y los planteamientos del marco tedrico definitivo que fundamentan la respectiva

investigacion,

Formato de entrega del manuscrito

Cada pégina del informe suele levar encabezado y para ello se utilizan las primeras palabras
del titulo del estudio. Ademds se recomienda utilizar sangria, en la primera linea del pdrralo,
después de todo punto y aparte,

o documento de investigacion cientifica debe foliarse o paginarse, Los preliminares
se cuentan pero no se numeran; en caso de hacerlo, se deben foliar con numeracion romana.
La foliacion del cuerpo del documento se hace con nlimeros ardbigos consecutivos hasta la
Gltima, colocando la paginacion en el margen superior derecho del borde de la hoja,

Cada capitulo debe comenzar en hoja aparte, con su titulo a cuatro centimetros del borde
supernor. Igual criterio se debe utilizar en los demds componentes del documento como los

preliminares y los complementarios.,

Partes del documento final de un trabajo de grado

En el documento final de un trabajo de grado, de acuerdo con las normas técnicas de estilo,
suelen distinguirse tres partes:

1. Preliminares,
2. Cuerpo del trabajo,
3. Complementarios,

Preliminares

Estas secciones del documento de trabajo de grado anteceden al contenido o cuerpo del tra-
bajo o texto del documento y son: tapa o pasta, cubierta, guarda, portada, pdgina de acep-
tacion, dedicatoria, agradecimientos, tabla de contenido, listas especiales (tablas, figuras,
anexos), glosario si lo hay, abstract (es el mismo resumen escrito en inglés) y resumen. De los
preliminares, la portada, la tabla de contenido, el abstract y el resumen son indispensables,
los otros son opcionales,

Tanto el abstract como el resumen deben expresar los aspectos relevantes del trabajo
como el problema objeto de fa investigacion, los objetivos propuestos, estrategias metodolo-
gicas utilizadas para realizar el estudio y las principales conclusiones a las que llevo la respec-
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tiva investigacion, Su redaccion debe evitar aspectos de interpretacion o juicios de valor y la
extension debe estar entre 150 y 360 palabras.

La palabra abstract y resumen se escriben centradas con mayiscula sostenida y en negri-
lla a cuatro centimetros del borde superior de la respectiva hoja.

Cuerpo del trabajo

Es el desarrollo del contenido del documento y lo constituyen la introduccion, los capitulos,
las conclusiones y recomendaciones. Las citas y notas de pie de pdgina son obligatorias en
cada uno de estos aspectos por razones tanto €ticas como juridicas que establecen los dere-
chos de autor (Marting, 2002).

Es importante recordar que ya que existen diferentes formas de presentar las citas o
referencias bibliogrificas, es necesario revisar las normas técnicas definidas para tal efecto,

Introduccién Tiene como funcién ambientar al lector sobre los contenidos del documen-
to; por esto, contiene una breve presentacion del problema de investigacion, sefialando
los antecedentes (tedricos y pricticos), los objetivos propuestos y las hipotesis (cuando las
haya), la importancia y el significado de la investigacion en el campo respectivo y la apli-
cacion en el drea investigada. También se deben mencionar los alcances, las limitaciones,
las estrategias metodologicas empleadas para el desarrollo del estudio y las conclusiones
mds relevantes a las que se llegd, La introduccion debe finalizar con una presentacion de la
estructura del documento o informe, resefiando de forma muy breve el contenido de cada
capitulo,

[a palabra introduccion se escribe centrada en maytscula sostenida a cuatro centimetros
del borde superior de la hoja.

Capitulos Se constituyen a partir del desarrollo de los contenidos de la investigacion y son
el cuerpo del documento del informe de investigacién, Cada tema desarrollado corresponde
a un capitulo y lleva el titulo que refleje el contenido del mismo.,

El primer capitulo desarrolla el marco tedrico de la respectiva investigacion y se titula
con el tema central del objeto de estudio. Este capitulo debe mostrar las respectivas citas y
notas de pie de pdgina, las cuales soportan los contenidos desarrollados, Recuerde que las
citas y notas de pie de pigina son obligatorias, y aunque existen varias formas de presentar
las citas, se debe escoger una de ellas y mantenerla en todo el cuerpo del documento de la
investigacion.

El segundo capitulo y los siguientes se refieren al desarrollo del trabajo de campo, es
decir, a la descripcion y el andlists de los resultados de la investigacion y se titulan de acuerdo
con los temas desarrollados en cada fase del estudio.

Las tablas y grificas que se presenten en cualquiera de los capitulos del documento
deben ser tituladas y presentadas de forma tan clara que se puedan entender sin necesidad
de recurrir a la lectura del texto.

Conclusiones y recomendaciones Es el capitulo final de 1odo documento de trabajo de
investigacion, Debe mostrar una sintesis de los resultados obtenidos en la investigacion, res-
pondiendo a los objetivos y las hipétesis si las hubo; y debe finalizar con recomendaciones
tanto desde la perspectiva de la validez y confiabilidad de los resultados, como de considera-
cdones para tomarse en cuenta en futuras investigaciones sobre el tema.

Complementarios

En los documentos de trabajo de grado se consideran complementarios la bibliografia (bésica
y complementaria), los indices y anexos,
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[a bibliografia la constituyen las fuentes secundarias consultadas para realizar b respec-
tiva investigacion y utilizadas para fundamentar el documento. Es necesario ordenar alfabéti-
camente la bibliografia por apellidos de los autores,

los indices se incluyen después de la bibliografia, lo mismo que los anexos, pero estos
altimos se identifican con una letra del alfabeto, comenzando con la letra A,

Aligual que la introduccion, la bibliografia y las demds pantes complementanas del docu-
mento del trabajo de grado, su titulo no va precedido de numeral.

Documento en formato de articulo cientifico

En las investigaciones que tienen como uno de sus propositos publicar los resultados obte-
nidos, el documento final del estudio debe redactarse en formato articulo de investigacion y
para las normas técnicas de redaccion es indispensable revisar las pautas que para tal efecto
tienen las revistas cientificas en las que se pretenden publicar los respectivos resultados,

Ahora, no obstante lo antes mencionado en cuanto a normas técnicas de estilo de redac-
dén de los documentos finales de investigacion en formato articulo, existe coincidencia en
los distintos manuales o guias de normas en cuanto a los contenidos de un documento de
articulo cientifico. Estos componentes del contenido son los siguientes:

* Titlo preciso del anticulo.

* Nombres y apellidos de los autores (con nota al pie de pigina que describe de forma
breve la formacion profesional y su afiliacion institucional).

Abstract.

Resumen,

Introduccion,

Fundamentacion tedrica.

Disefio metodologico,

Resultados,

Conclusiones y recomendaciones,

Biliorrafia.

® & @ & & » = &
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Con base en los siguientes criterios, investigue las estrategias de bisqueda de informacion
electrénicas.

Analice cudles son las habilidades por desarrollar y qué estrategias se pueden utilizar
para buscar y obtener informacion; busque tres bibliotecas digitales y observe qué servicios
ofrecen para obtener informacion; mencione ejemplos de bases de datos que sean dtiles en
su carrera y localice tres revistas electronicas de cardcter cientifico. De éstas, analice qué
criterios se consideran para la publicacion de articulos.

Con la informacion recabada, redacte un reporte en el que describa los criterios para
originar una idea de investigacion y su experiencia sobre la importancia y uso de estrategias
para el desarrollo de habilidades electrénicas de investigacion.

T Ao 24
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Ejercicios

1. Describa en qué consiste la fase de desarrollo de una investigacion cientifica,

2. Explique la diferencia entre el marco tedrico de la fase de anteproyecto de inves-
tigacion y el marco tedrico de la fase de desarrollo o informe final de la investi-
gacion.

3. «Como se efectiia el andlisis y discusion de resultados?

4. Enuncie o mencione cudles son los contenidos bdsicos de un reporte de informe
final de trabajo de grado en documento amplio.

5. Explique la diferencia entre los contenidos de un reporte de investigacion en
documento amplio o formato tradicional de trabajo de grado y un documento
en formato articulo,
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Resumen™

La investigacion es un proceso que surge a partir de la relacion sujeto-objeto de cono-
dmiento cientifico, El proceso se caracteriza por ser reflexivo, analitico y critico a fin
de obtener saberes, explicar ciertos hechos o fendmenos que ocurren en la realidad,
motivar la toma de decisiones, solucionar problemas o dejar antecedentes que motiven
k apertura de nuevos descubrimientos.

[os elementos que influyen en la blisqueda y generacion de conocimientos son los
conceptos, lasdefiniciones, lasteorias, los postulados, las leyes, las hipotesisyel punto de
partida del proceso de investigacion, conocido como el problema de investigacion;
de igual manera, intervienen procesos mentales que el sujeto investigador utiliza duran-
te su prictica a través de abstracciones, reflexiones y explicaciones que lo orientan a
describir con precision el objeto de estudio en un tiempo y lugar determinados.

H proceso de investigacion se caracteriza por ser sistematico, ya que se orienta por
pasos a través de la eleccion de un método que puede ser analitico, inductivo, deduc-
tivo, sintético, comparativo, o diakéctico, La eleccion de alguno de éstos, dependerd de
bas necesidades y finalidades que el investigador persiga, por lo que ninguno es mejor
que otro, pues todos estdn orentados a obtener al término de la investigacion, la gene-
racién de conocimientos, 0 a complementar o modificar los ya existentes,

H investigador utiiza herramientas para facilitar la bisqueda y obtencion de la
informacion mediante técnicas como la entrevista, el cuestionario y k observacion,
La primera se caracteniza por ser un didlogo entre dos 0 mds personas a partir de
un tema comin de interés; el entrevistador debe tener conocimiento sobre el mis-
mo para recabar datos a través de una entrevista semiestructurada, estructurada o no
estructurada, utilizando como recurso la grabadora como instrumento para recabar la
informacion.

La observacién es otra técnica de investigacion, que consiste en analizar con aten-
ddn las categorias de andlisis en e lugar donde ocurre el fendmeno de estudio. La
observacion puede ser participante o no participante, dependiendo de la intervencion
del investigador durante dicho proceso, Fl recurso que utiliza para el registro de los
datos se llama diario de campo,

H cuestionario es otra técnica para obtener informacion. Estd compuesto de items
0 preguntas claras, coherentes, estructuradas, las cuales tratan sobre algtin problema
de estudio. Bstd dirigido a una poblacion especifica de estudio y sirve para corroborar o
rechazar las hipitesis planteadas, El recurso del que se vale son las preguntas, las cuales
pueden ser abiertas, cerradas, mixtas o de opcion multiple.

las técnicas mencionadas tienen el mismo grado de importancia y su seleccion
dependeri de los objetivos y las necesidades que el investigador delimite pam la elec-
adn, el andlisis y la interpretacion de la informacion obtenida, Cada técnica utiliza
algunos procedimientos de trabajo para su correcta aplicacion, sin embargo presentan
finalidades en comin como las siguientes; orientadas a la bisqueda de la objetividad,
no alterar Jos resultados obtenidos, no incitar las respuestas de los participantes o fuen-
tes primarias, motivar la cooperacion de los sujetos de estudio, estructura con orden
y secuencia logicos y enfocarse a los objetivos y categorias de anilisis que el tema de
investigacion requiere conocer,

La investigacion puede ser documental, cientifica y de campo. La primera se
caracteriza por analizar un fenémeno de estudio recabando informacién de cardcter
documental a través de fuentes fidedignas de informacion (bibliogrificas, hemero-
grificas y de archivo), con la finalidad de aumentar la confiabilidad y certeza de la
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informacion, asi como generar teorias y conocimientos. La investigacion cientifica es
aquella que utiliza el mérodo cientifico para la resolucion de problemas, generacion
de descubrimientos y conocimientos que satisfacen las necesidades humanas. Por su
parte, la de campo se caracteriza por conocer, analizar y explicar un fenémeno en el
lugar de los hechos.

Finalmente, las etapas que componen el proceso de la investigacién documental
son la eleccion del tema, la delimitacion de objetivos, localizacion de la informacion,
redaccion y presentacion del informe final, Estas etapas se explicardn a detalle a lo largo
del libro como parte de las metas que el temario requiere contemplar,
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o Rubrica de evaluacién

A continuacion se presentan unos criterios para evaluar las competencias desarrolladas por el
alumno durante la unidad 2. Deberd tomar en cuenta la siguiente escala y colocar el nimero
en la columna de puntaje.

2.0 H alumno cumple de manera ejemplar en tiempo y forma con todas las actividades
requeridas,

1.5 Halumno cumple y presenta casi todas las actividades acordadas en las actividades.

1.0 Halumno cumple de manera superficial o informal con las actividades solicitadas,

Criterios de evaluacién | Puntaje

1. Expone con seguridad, claridad y dominio los principales conceptos
y contenido del tema asignado.

2. Mdentifica los puntos principales del tema asignado en la exposicion a través
de un onganizador grifico claro y comprensible.

3. entifica los elementos que conforman una teoria para el desarrollo de sus
propias aportaciones en el ambito de la investigacién,

4. Desarrolla habilidades electronicas de investigacién, para la bisqueda
y obtencidn de informacion que su tema de investigacidn requiere,

5. Reconoce la formalidad y los criterios para la publicacion de articulos
dentificos, a través de la opinién que extema en la actividad solicitada.

Observaciones o sugerencias de mejora para el alumno.




Jnidad  Herramientas de

2 comunicacion oral y

t escrita en la investigacion

. Preguntas de reflexion

1. ¢Considera que las técnicas de redaccion, asi como la correcta puntuacion y ortografia son
condiciones esenciales en su formacion como investigador?

2. ¢Cudles son las competencias que desarrolla el uso de un lenguaje cientifico en la elabora-
a6n de un informe de investigacion?

3. ¢cCudles son las ventajas que ofrece a su formacién profesional b diversidad de textos
académicos para difundir el conocimiento?
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Actividad de induccion

(Elaboro :Qué técnicas de seleccion
borradores? de informacioén utilizo?

{Como redacto {Coémo organizo
mis ideas? mis ideas?
\—A b\ Yo como escritor

}COmMo es mi
ortografia?

iPlanteo un objetivo
antes de escribir?

(Elaboro {C6mo busco la
un plan? informacion?
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Evaluacion diagnéstica

Lea con atencion las siguientes preguntas y circule la letra con la respuesta correcta,

1.

Caracteristica del leguaje cientifico que expone los resultados de la investigacidn apor-
tando pruebas y argumentos de su veracidad,

a) Congruencia,

b) Verificabilidad.

¢) Universalidad.

. Documento académico que expone los resultados mds importantes de una investigacion

yson publicados en un medio de difusion masiva.
a) Articulo cientifico,

b) Tesis,

¢) Monografia,

Documento académico que expone la defensa de un punto de vista sobre un tema espe-
cifico.

a) Informe de investigacion,

b) Reseda.

c) Ensayo.

Documento donde se realiza una evaluacion critica que ofrece una vision panorimica
sobre algo,

a) Cartel cientifico.

b) Resefia.

) Reporte,

. Documento que se caracteriza por utilizar un rigor te6rico y metodologico para aportar

conocimiento sobre un tema particular,
a) Tesis.
b) Informe de investigacion,

¢) Memoria.

Documento que estudia de manera exhaustiva un tema, compilando informacion de
uno O varios autores,

a) Articulo cientifico,

b) Monografia.

¢) Protocolo.

Relato de una experiencia que describe los resultados de una investigacion, generalmen-
te utilizado para la obtencidn de un grado académico en nivel superior,
a) Ensayo.

b) Informe de investigacion.

¢) Memoria.

Representacion grifica del trabajo cientifico que sefiala los aspectos mds importantes de

k investigacion,

a) Monografia.

b) Resena,

¢) Cartel cientifico,
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9. Conjunto de principios derivados de la gramitica que expresan la manera correcta de
escribir los mensajes para una mejor comprension,
a) Reglas ortogrificas y puntuacion,
b) Caracteristicas del lenguaje cientifico.
¢) Informe de investigacion,

10. Documento que se elabora dentro de un contexto escolar durante ¢l proceso de ense-
fianza y aprendizaje como resultado de una investigacion,
a) Informe de investigacion.
b) Texto académico,
¢) Protocolo.
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@ 3.1 Normas y reglas ortograficas
y de puntuacion

Division silabica

Separa en silabas las siguientes palabras:

pais airado
ruido aéreo
prohibir cometia
lealad jesuita
desenredar Juan
crearé destruirfais
pie reiremos
baul reiteracion

Observa la division sildbica de las siguientes palabras:

bai-e via-je jau-k gua-ya-ba ai-re-ar

rei-no clien-e reu-nir a<leu-dar lim-pia-ri-ais
rehu-sar re-hi-so hueso boi-na au-t4-no-mo
vio-le-1a bo-he-mio Cou-o cuo-ta coc-adon

viu-da ta-hir po-e-ma con-tri-buir des-pro-por<ion
lo-a a-or-1a Ra-al cre-o re-fle-xion

re-a-1a co-mia ai-ra<do cohi-bir de-re-cho-habien-te
a-hogo tra-e-ré luen-go de-sahu-do re-ac-cio-nar

De acuerdo con la division silibica de las palabras anteriores, écudles vocales unidas forman
una sola silaba?

¢Cudl union de vocales forma dos silabas?

Observa la division sildbica de las siguientes palabras:

es-tu-diéis Pa-ra-guay fi-nan-cidis buey des-trui-a Cuauh-té-moc
a-ve-rigliéis o-{-as li<cudis led-a bo-hi-o
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¢Cudles combinaciones de vocales permiten juntar tres de ellas?

¢En donde estd la vocal fuerte y en dénde las débiles? 2Como se llama a esta combinadén de
vocales en una sola silaba?

Otserva la division silabica de las siguientes palabras compuestas:

trans-a<tkan-ti-<co des-en-vuelto sub-alter-no
Separa las siguientes palabras en silabas:

adherir a-dhe-rir ahogado
rey abstraer
ahinco ahima
cohibe rehizo
rueda ensucia
subacudtico sacia
recuadro licua

Bilbao transasidtico
lingiiistica prohibidon
transocednica abuelo
construirias bacako
obstinado Atlantico
experienda Coahuila
teatro abstraccion
raido aéreo
exorbitante hiel

rehiye excentricidad
Ruanda raiz

airado imbuido
coartada auricula
aristocracia etéreo
Uruguay diferencia
denuncia Ceilin
anuncia alinea
financia cohesion
negocia readaptar
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aplauso diriais

nuez recuérdalo
baul hacia

cuece hada
barbacoa desincorpomar
deshilar contraido
ahora reine

Suez refais
flexionar reflexion
exento alinéalo
deambular inhibir
exhaustivo repercusion

La vocal es siempre el nicko de una sikaba.

* Forman parnte de una silaba y, por tanto, hacen diptongo: la combinadén de una vocal
abierta y una cerrada (cauda), una vocal cerraca v una abienta (rue<a) y dos vocales
cerradas (caido, viuda),

* Las vocales abiertas son: a, e, 0; y las vocales cerradas son: i, u.

¢ Dos vocales abiertas no forman diptongo; por tanto, cada una de estas vocales perte-
nece a una silaba diferente (se-a-mos, ca-os).

* ‘Tres vocalkes juntas en una sola silaba pueden formar un triptongo cuando se combina
una fuerne, o abierta, en medio de dos débiles, o cerradas, (es-tu-diéis).

* En las palabras formadas por un prefijo y una palabra simple, puede separarse —segiin
la norma culta— el prefijo completo de la palabra (fransa-lan-ti<o, ina-de-cua<lo);
sin embargo, la Academia también acepta la separacion usual en la lengua espafiola
(tran-sa-tlin-ti-o, i-na-de-cua<lo),

* [aletra h, como es muda, no impide la formadion de diptongos (prohi-bir, ahu-mar),

* Las palabras con h intermedia, deben separarse como si no existiera la h (i-nhi-bir),
Es incorrecto separarlas asi: in-bi-bir, y debe evitarse su separadon entre un renglon
y otro,

* [LaterminaciOn cion forma siempre una sola silaba,

* En palabras terminadas en cion, donde se duplica la ¢, la silaba se separa acorde con
la pronunciadén (ac<ion, coccion),

* Laterminacion aion forma parte de una sola silaba, por tanto la x se une a la vocal que
le sigue (in-fle-xion, co-ne-xidn) aunque su pronunciadon sea como doble ¢ = /ky/,

* Hay pakbras en las que una sola vocal forma sflaha, por ejemplo: a-hi, a-hosa, di-a,
fri-o, se-a,

¢ Cuando en una palabra aparecen juntas una vocal fuente y una débil o dos débiles,
pero el tono de la voz o la acentuacion recae en una débil, la propia acenwacion la
convierte en vocal fuerte, por lo que decimos que esas vocales estin en biato. Ejem-
plo: o4, le-i, fri-o, re-@i-ne, bii-ho, En este caso disolvemos el diptongo y acentuamos
la vocal débil porque en ella se carga el tono de la voz o la acentuacion,

¢ El fendmeno anterior también puede ocurrir en b unién de tres vocales que, por el
hecho de ser todas fuertes, se separan para formar silaba cada una; en este caso tam-
bién se dice que las vocales estin en biato, Ejemplo: le-i-a, o-i-as.

* Se llama biato al encuentro de dos vocales que se pronuncian en silabas distintas.
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Acentuacion

Observa cuidadosamente los siguientes grupos de palabras:

1.0jald  sabré aqui  circuld  Malibd  café senti Perd
2.divin  edén jardin comezon ningin Marn  hipertensién  edecin
3.demds estrés Paris  adiGs trolebis vendrds después revés

4.vital  cualquier Ortiz  feroz callar humor actvidad reloj

éQué elementos tienen en comin todas estas palabras?

Todas las palabras de la primera, segunda y tercera lineas cargan el tono de la voz en la

sflaba, terminan en y se llaman
¢Cudles se acentuaron?
Todas las palabras de la cuarta linea cargan el tono de la voz en la sikba,
terminan en y se llaman ¢Cudles de ellas se acentuaron?

¢Cudl regla de acentuacion deduces de lo anterior?

Coloca el acento ortogrdfico en las palabras que deban llevarlo:

calor facultad clamor comezon ciclon antifiz  actriz capaz
vital ensefar  floral  algun correr puerl  Colon  vivaz
azul sera mentir  vivira ladron racion  legal produccion

murio  compas ire reloj vertebral Tomas Madrid buro
decidi  nadonal cocdon caber recibi igual  Julan  hara
rector  Ruben  repitio fatal feroz curul  pastor  crear

atraves bhaloon  Quebec colector contar cafe dedd  construi

Observa cuidadosamente las siguientes palabras:

1. Cristobal  torax Fernindez céncer  verosimil huésped  dlbum
2. fractura irreparable  Cali impulso  huelga Odisea grave
3. salgan volumen orden canon virgen examen joven

4. diminutas viernes psicosis Marcos  camacteres apendicitis  peces
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Qué elementos tienen en comin estas palabras?

Todas las palabras de la primera linea cargan el tono de la voz en la
silaba, se llaman y se acentian porque

Todas las palabras de k segunda, tercema y cuara lineas cagan el tono de la voz en la
silaba, se llaman y no se acentan porque

&Lual regla de acentuaddn deduces de lo anterior?

Coloca el acento ortogrdfico en las palabras que deban llevario:

rencor actividad  laser estrategia celebracion il mujer
salmonelosis  avaro estres cadaver cocdon adios  lapiz
Ulises arbol acdon identidad maga reves  juez
cancer mausoleo  viernes  prever ademan hostl  asi
petidon Perez paton  elabormar tambien segun  aspid
peregrino interes fallecer  escueto quiza ahi crater

memorandum  marmol prower escepticismo gallardo debil  salon

Observa cuidadosamente las siguientes palabras:

1. rdpido América  malisimo  murciélago  sOtano prictico  4dureo
2. periGdico  orgdnico océano  régimen andlisis sintesis dleo

3. células parisito cdmodo  México econdémico  peninsula  aéreo
4. dmalo filésofo  silaba miércoles  quimica Atlintico  fisico

&Jué tienen en comiin estas palabras?

&Ludl regla de acentuaddn deduces de estas palabras?

Observa cuidadosamente las siguientes palabras:

1. cambidndosela contéstamelo  respondeselas recuérdanask  cintaselo
2. dandoselo alegrindonoslo  cuéntamelo pidesela enviamelo
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¢COmMo estdn estructuradas morfolégicamente las palabras anteriores?

De acuerdo con el lugar de la silaba en donde cargan el tono de la voz esas palabras, iqué
nombre reciben y por qué?

¢Cuil regla de acentuacion deduces de esas palabras?

Excepciones a las reglas de acentuacioén
Observa cuidadosamente las siguientes palabras:

biceps triceps  tetrdceps forceps  trémens aerObics

escaners  braquets comics  moOdems  trdilers posters
folders

Por su acentuadodn, équé clase de palabras son?

¢Cudl regla de acenmacdion deduces de lo anterior?

Lee en voz alta las siguientes palabras:

maiz  hacia  Radl pais  Mara
bail  rehise construiriamos rehice  prohibe
Ahora vuelve a leerlas quitindoles el acento,

éPor qué debemos escribir el acento ortogrifico en esas palabras?

¢Cudl regla de acentmadon deduces de lo anterior?

Observa cuidadosamente las siguientes palabras:

débil-débilmente  claraclaramente rapida-ripidamente
locaocamente especifica-especificamente  sabia-sabiamente
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({COmo es la acentadion de los adverbios terminados en mente?

&Lual regla de acentuadon deduces de lo anterior?

Observa cuidadosamente las siguientes palabras:
Dios-adiés  pie-puntapié  piesciempiés finsinfin  ver-prever  ven-prevén

Qué sucede cuando un monosilabo pasa a formar la parte final de una palabra compuesta?

Luil regla de acentuaddn deduces de lo anterior?

Observa cuidadosamente las siguientes palabras:

fisico + quimico = fisicoquimico  historico + social = historicosocial
décimo + séptimo = decimoséptimo  econémico + politico = economicopolitico
asi + mismo = asimismo

Qué sucede con la acentuadon de estas pakbras?

Ludl regla de acentuaddn deduces de lo anterior?

En las siguientes palabras, coloca correctamente el acento ortogrdfico en las que deban

llevarlo:

lexico dramatica patan cocinar
traduccion madurez receptaculo martir
contemporaneo adecua fuerce financielo
espafol iberica ironico utilmente
Guzman polemica escalr poderio
descoyuntado Ruiz Ortiz ecologico
lingtiistico perodo area esteril
finando cornea solemne desafortunadamente
traido esplendido biceps CONCavo
observadon peninsula moralmente prodigo
acuerdo remens expectadion sinonimo
espiritu delido ademan suele

rapido veran atomo comunmente
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penultima politicamente rector absorber
restalo real automovil division
ceremonia Victor vagando Perez
acendrado postrado volvio solido
rapidamente triceps musculo consul
Carmen subito adversidad adebntando
polisemico proximo texmal Michoacan
calumnia rafaga traemelo abogacia
ventrilocuo meditacion transeuntes grafico
conformacion buros linea Suarez
hiperbole metafora triangulo angel
coloquial filosofia antepenultimo fecundo
adherible herbivom romantico analogo
suspicacia civico insignificante tacito
inminente porento transicion mediodia
monologo homogeneizar Fernandez erosion
prospero anonimo biodinamica descortes
suscitar exhakar llegariamos sutilmente
polifacetico tambien estudialo pidenoslo
gramatica retorica poetica academia
capitulo simbobs trasnacional sincero
pasion origen areas formula
saborealo dinamico monitorealo metastasis
alinealo resumen joven volumenes
Esquema de la acentuacion;

Piab ase seaarata
in-lerés AGUDA Cuando termina en n, s 0 vocal,
ca-ric-ter GRAVE Cuando termina en consonante,

exceptony s,
A-mé-rica ESDRUJULA Todas.
envidn-dose-lo SOBRESDRUJULA Todas,
Ma-ri-a DISOLWVER EL La vocal débil donde se caga el tono
Ra-Gl DIPTONGO de la voz, para disolver el diptongo.
re-G-ne Es hato.
débil-débilmente TERMINACION Si la palabra simple tiene
clam-claramente EN MENTE acento ortografico,
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i Palabea | Gase | Se acentia
pie, Dios, tren, MONOSILABOS No se acentdan.
luz, pez, Juan, bien,
vio, dio, fue, fui, vi,
we, di, dos, tres.
Dios-adids COMPUESTA La palabra compueda aguda
bien-también formada por un monosilabo.
politico + refigioso YUXTAPUESTA Sélo la segunda palabra, si éga
= politicorreligioso lleva acento.

tio + vivo = tiovivo

construido DIPTONGO Ul El diptongo wi en posicidn grave
no se acentua.

Coloca el acento ortografico en donde sea necesario:

1. Hay pakbras que cambian de significacdion al colocarles el acento en silabas diferentes,
Ejemplo: circulo, circulo, circulo,

2. Tamhien hay palabras que tienen dos participios: uno regular y el otro irregular, Por
ejemplo, desproveido y desprovisto, abstraido y abstracto; conduido y conduso. El pri-
mero se usa para formar verbos compuestos; el segundo, como adjetivo.

3. Los nombres y los apellidos debemos acenmarlos comrectamente; por ejemplo, Benja-
min Hernandez, Ramon Perez, Julian Rodriguez, Felix Lopez, Cesar Gonzalez, Raul Diaz,

4. En la Segunda Guerra Mundial, los soldados sovieticos tenian pocas perdidas en su ejer—
ato,

§. Visitare Paris y la Peninsula Balcanica, asi como el rio Tiber y la region nordica.

6. El no necesito el automovil que le pidio prestado al sefior Benitez,

7. Por el Oceano Pacifico se trasladaran muchos alimentos,

8. los grupos de musica moderna tienen fanaticos en todo el mundo.

9. Moises presentara examenes la proxima semana,

10. El refran o la tradicdion dice que debemos plantar un arbol, escribir un libro y, hasta
entonces, tener un hijo.

11, En esta recamara se colocaran dos buros,

12, No es muy habil para negodar con los politicos.

13. El parrab era muy largo e inutil.

14. 12 administracion britanica no otorgo la independendia a sus colonias en el sigo pasado,

15. Iatradidon filosofica hindu se basa en el amor y la paz,

16, Elsureste de China tiene un clima calido y humedo.

17. Comunmente, las clases se inician pacificamente,

18. El maiz es una planta graminea que reune varios nutrimentos.
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19.
20.
21.
22,
23.

El baul estaba descompuesto y no habia quien lo arreglara,
[a situadon economicopolitica del pais no es favorable,

Al automonil se le rompio el sinfin,

[a libertad del pajaro se satisface en el vaiven de una rama.
Le dio un puntapie con toda intencion.

24. Suavemente el aguila inicio su vuelo.

25.
26.

27.
28.

29.

30.

31
32.
33.
34.
35.
36.
37.
38.
39.
40,
41.
42,
43.

44,
45.
46.
47.

48,
49.
50.

[a decimoseptima legislanura programo sus actividades,

Corria el afio de 1492 cuando Cristobal Colon llego a America y entro por la region
del Carbe.

El joven interdocutor permanecia estatico, inmovil, absorto y palido,

Es importante dar a conocer nuestras raices y costumbres con movimientos dancisticos
y cantos tradicionales,

Las coordinaciones de difusion cultural promueven y difunden los valores artisticos y
culturales de la poblacion estudiantil,

Evidentemente, no debemos olvidar nuestros legados culturales, para tener una vision
integra de nuestra realidad,

Se necesita la colaboradon de todos los antropologos.

Se despidio dandole un apreton de manos,

Al carrusel tambien se le llama tiovivo.,

La explosion demografica es un problema de todos los paises.

[a realidad politica usualmente no es conocida por toda la poblacion,

Petroleos Mexicanos ha comprado muchos buquetanques,

Se inicio un puente aereo para ayudar a los damnificados,

El aeropuerto de Merida es muy amplio y practico.

Conodo el significado de la palabra aureo.

No satisfare sus deseos de poder.

El truhan se escondio entre los transeuntes,

En el gimnasio ejerdita sus biceps.

Asimismo, es necesario que se estudie lo historicosocial para lograr una identificacion
autentica con toda Hispanoamerica,

Permanecio inmovil entre los arboles,

Ivan es hermano de Andres y de Julian,

Anoto la bibliografia correctamente y realizo un buen esquema,

El Estado de Michoacan no ha solucionado sus problemas politicos y eso esta afectando
la situadon sodoeconomica,

Mexico ha vivido una guerra politicorreligiosa,

Nunca me digas adios porque es una palabra triste,

Habilmente evadio la conversadon, cono de raiz el problema y lo soluciono,
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Acento diacritico
Analiza la acentuacion de las palabras en las siguientes oraciones:

Xy

10.

11.

12.

Ti: me elegiste.,
Obruviste fu opormunidad,

. Importa que él se comunique,

Desarrolla ef sentido de la responsabilidad.

Es costumbre inglesa beber ¢ por la arde.
Arturo te lo dijo,

Y0 & lo que no debo hacer,
5 un buen alumno,
No se olvidd de los necesitados.

&, quiero que trabajes,
Le dio el s,

Lo penso para sf.

& estudias, triunfards,

Ese regalo no es para mi.
Mi casa es tu casa,

Cada dia te quiero mds.
Mas no puedo estar contigo.

. engo mucho trabajo aun.

Tdos cooperaron, aun mi hija.

D¢ el premio al mejor estudiante,
No sé de quien es el premio.

éCudndo, como, donde y por qué
o dijiste?

iQué figura mas atractiva!

Por qué se fue?

ignoro el porqué,

iCudnto la admiro!

iCudn grande es mi pena!

éQueé hora est —No sé qué hora es,
éQuidén bo trajo? —No supe quién.
éCual es su mesa? —Sé cudal es.

Cuando la palabra que sale de la boca

no es grata, porque ha sido dicha con ira, y se
siente como una piedra que golpea a quien no
s¢ lo merece, en la pante del corazn en don-
de mas duele, es mejor contestar en cuanto
hayamos ordenado los pensamientos en forma
generosa,

Dijo que éte no era su libro,
Es posible que &a sea suyva,
Mira, aquél proyecta luz,

Si, éstos son los mios,

pero ésos no,

$¢é que aquélias no funcionan,

=

Eﬁgga; 2444 2 RR I AP

* pronombre personal
* adjetivo

* pronombre personal
* adjetivo/articulo

* (bebida) sustantivo
* pronombre

* verbo saber
* verbo ser
* pronombre

* adverbio de afirmacion
* sustantivo

* pronombre reflexivo

* conjunddn condicional

* pronombre

* adjetivo

* adverbio de cantidad

* (per) conjuncion

* (todavia) conjuncion

* (también, incluso, inclusive) conjuncion

* verbo dar
* preposicon

} * interrogativos, admirativos
y exclamativos

} * nexos

'* * pronombres demostrativos

L
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13. En efecto, exte libro es tuyo, este
Si, esa {dea sobresale, &aa
Muella duda me trastomo, aquella
No han sido tristes estos dias; astos * adjetivos demostrativos
tampoco lo fueron esas tardes ni aquellas esas
mananas. aquellas

Nota: En su nueva edicion, la RAE deja a criterio acentuar o no los pronombres demostrativos; este, ese y aquel.

Se llama acento diacritico al que sirve para dar a la letra o a la palabra un significado
especial o diferente,

Coloca correctamente el acento ortogrdfico en las palabras que deban llevarlo:

1.
2.
3.
4.

8 - B O

10.
11,
12.
13.
14.
15.
16.

17.
18.

19.
20,

21.

22,

23.
24.
25.

la estudiante de la cual te hable gano el premio,

De usted la mano a esos amigos.,

Volvio en si despues de una hora de estar inconsciente,

iCuanto esfuerzo puso en ese proyecto!

Se que me odias, mas hare lo posible para evitarlo,

Tu tienes la obligadon de solucionar el problema con exito.

Observare la realidad y tratare de comprenderla,

Por que no fue posible realizir nuestro suefo?

Porque el no lo deseo ni trabajo con mas entusiasmo,

¢Cuando necesito mas ayuda el joven?

Cuando mas necesito compaiiia, nadie estuvo cerca de el.

Aquel dia el no alcanzo a pedirle lo que quena.

Aun no ha trailo la respuesta con la solucion.

La soludon no es esta, sino aquella.

Esta tarde, mi bien, cuando te hablaba no me escuchabas.

Varios paises europeos vivieron lo tragico de la Segunda Guerra Mundial, mas no la
Peninsula Iberica, Norteamerica participo, aun Mexico y Canada,

Te compre una gran bolsa de te,

Se siempre asi, como tu eres,

Si la poesia se inspira en la realidad, es logico que refleje la crisis de la sociedad.,

Si, la poesia de vanguardia expreso mas profundamente la situacion del ser humano
contemporaneo, rompiendo la forma,

Un deseo de renovadon artistica sacudio las raices de la expresion y del lenguaje poe-
ticos,

La poesia modemista hispanoamericana recoge de sus antecesores un poco de roman-
ticismo, de simbolismo, de lo clasico antiguo, de lo oriental, mas crea su propia forma.
“Donde menos lo esperas, salta la liebre.”

éDonde se desarrollo el primer teatro de vanguardia?

Por favor, no de mas de lo que cada quien necesita.
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Destrezas para el uso de mayusculas

Observa las siguientes oraciones y anota, en la linea que les sigue, por qué se escriben con
letra mayGscula esas palabras,

1. El Dr. Jorge C. Pérez presidird las actividades académicas,

2. El Consejo Nadonal de Ciencia y Tecnologia tiene sedes en algunas capitales del pais.

3. Los apodos definen alguna cualidad de la persona; por ejemplo, a una actriz mexicana la
lamaban la Dofia; a un boxeador, la Chiquita Gonzilez; a un torero, el Nifio de la Capea;
al genial escritor Lope de Vega, Monstruo de Naturaleza.

4. Reforma es un periédico muy conocido.,

5. Una generacién de escritores se inici6 en la revista Taller.

6. la exposidon serd inaugurada por el recdor Moisés Montafio.

7. Ala gran narrativa mexicana corresponden: H llano en llamas, Padro Pdramo, Aura,
Las tierras prodigas, El luto bumano, Balun Candn, Confabulario, Los recuerdos del
porvenir, Polvos de arroz.

8. Un prodigioso artista del Renacimiento italiano fue Miguel Angel. Es autor de las admira-
bles estatuas la Pledad, el Moisés, el David, y los frescos de la Capilla Sixtina: Creacion
del mundo vy el Juicio final.

9. En muchos lugares del mundo se escuchan cotidianamente las obras musicales de
Mozart, tales como La flauia madgica, Las bodas de Figaro, Don Juan, ¢l Réquiem, entre
otras,

10. El Partendn y el Erectedn, que se encuentran en la Acr6polis ateniense, son represen-
Tantes maximos de la arquitectura griega.

11, En la pintura renacentista destacé Sandro Botticelli, quien pinté el Nacimiento de
Venus, la Primavera y muchas obras mas,
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12. Varos premios internacionales ha obtenido el cine mexicano; por ejemplo, con Rojfo
amanecer y Como agua para chocolate.

13. [a Repiblica Mexicana posee innumerables riquezas naturales.

14. ElIC.P Jorge M. Remes Ripoll dirigié un Depto, académico.

15. las obras dramdticas Debiera baber obispas de Rafael Solana y Rasa de dos aromas de
Emilio Carballido han tenido mucho éxito,

16. La Revolucion Mexicana fue anterior a la Primera Guerra Mundial y a la Guerra Civil
Espafola.

17. Los siglos de oro de la lteratuma espafiok son el xv1 y el xvi1; mds especificamente, desde
Garcilaso hasta Calderon.

18. El Estado, la Iglesia y el Gobiemo, como todas las instiuciones, deben velar por los inte-
reses del pueblo.

* En espaiol, los nombres de los meses y de los dias de la semana no se escriben con ma-
yuscula.

* Los nombres de los periddicos, revistas, discos, obras pictoricas, escultGricas, teatrales,
musicales, los titulos de los libros y las peliculas se subrayan o se escriben en cursivas y no
van engre comillas.

Recapitlando, podemos decir que se usan iniciales mayisculas solamente en los siguientes
Casos:

1. Alinicio de todo escrito,
2. Después de punto,
3. Los nombres propios,
4. los sobrenombres,
5. Los nombres de las instituciones,
6. Los nombres de las revistas, periddicos, boletines,
7. Los timlos de dignidad o de aka autoridad, cuando no aparece expreso el nombre
propio de la persona a quien corresponde.,
8. Los titulos de los libros, solamente en la primera palabra,
9. Los nombres de las obras pictoricas.
10. Los nombres de las obras musicales.
11. las obras artisticas arquitectonicas y escultdricas,
12. Los titulos de peliculas.
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13. los nombres geogrificos muy determinados y relevantes, slo en singular, tales como
océanos, golfos, peninsulas,

14. las abreviaturas (la mayoria),

15. Los nimeros romanos,

16. Los hechos histdricos muy relevantes irrepetidos,

Coloca las letras maytsculas donde se deba y subraya las palabras donde corresponda. Cada
alumno deberd leer una oracion en voz alta, indicando cudles palabras se escriben con ma-
yuscula, Corrige los errores.

1. el presidente de la repiblica se entrevistd con los embajadores,

2. miguel de cervantes saavedra, el manco de lepanto, nacié en alcaki de henares, espana.

3. el burlador de sevilla es una obra dramdtica de tirso de molina,

4. los miércoles y los jueves los dedico a las actiidades culturales.

5. edipo, elecra, antigona, medea, ifigenia en dulide son algunas obras de la dramaturgia
griega.

6. helena, la esposa de meneho, rey de esparta, era considerada, segin la iliada de home-
ro, la mujer mas bella del mundo,

7. aenas, esparta, micenas, olimpia, delfos son algunas de las renombradas ciudades de la
antigllegad griega.

8. al estado griego le interesaba que los ciudadanos jovenes se ejercitaran en la gimnasia y
en los deportes,

9. el rey craso fue quien hizo la ofrenda mds rica a zeus.

10. =us, hera, atenea, artemisa, dionisos, afrodita, hermes, hefesto y poseidon son algunos
de los dioses mas imporantes del olimpo.

11. d mausoleo de halicamaso y el coloso de rodas son dos de las siete maravillas del
mundo.

12, ks otras cinco maravillas son los jardines colgantes de babilonia, las piramides de egipto,
k estawa de jupiter olimpico —aobra de fidias, en olimpia, grecia—, el templo de diana
en éfeso y el faro de alejandria, el cual fue construido por ptolomeo.

13. ki esaultuma griega evidenda el gusto por la belleza, no sélo del arte, sino también de la
vida diaria; ejemplos de ello son la victoria de samotracia —una mujer alada sin cabe-
za— y la estama de apolo en el templo de zeus.

14. o emperador alejandro de macedonia, llamado el magno, logrod la integradén de un
gran impernio,

15. entre las piezas musicales de los beatles, la noche de un dia dificl y ayer fueron dos
grandes éxitos al inicio de su carrera,

16. d principe de las mareas es la segunda peliculs que dirige barbra streisand.

17. es necesario que el jefe de gobierno tome serias medidas contra la contaminacion de la
dudad de méxico,

18. k peninsula de yucatin es uno de los lugares turisticos mas importantes del pais.
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19.

20.

21.

22,

23.
24,

25.
26"
27.

28,

29.
30.

el estado de veracruz tiene muchas riquezas naturales: petréleo, azicar, café, frutas, pes-
ca y ganaderia,

el lago de pétzcuaro esta perdiendo su volumen de agua debido a la contaminacion y a
la gran amenaza de los lirios acudticos.

enamorada, la perla, maria candelania, rio escondido, ensayo de un crimen, los olvidados
son muestra evidente de la época de oro del cine mexicano,

los titulos de las obras de arte, como la mona lisa, no se esariben entre comillas, sino con
mayuscula y subrayados,

vuelta, nexos y proceso son tres revistas mexicanas con temas diferentes,

la universidad nadional auténoma de méxico tiene grupas de investigadores y profeso-
res muy connotados internacionalmente,

le envio el documento debidamente sellado y con el vo. bo, de la autoridad competente.
la chiquita gonzilez es un peleador mexicano de peso mosca,

las chivas y los tiburones rojos se enfrentan este sibado en el estadio del puerno de vera-
Cruz.

los reyes mueren al igual que los esclavos,

la esposa del zar nicolds era hija de la reina victoria de inglaterra,

dice balasar gracidn: “lo bueno, si breve, dos veces bueno,”

Uso de la coma (,)

Observa el uso de la coma en las siguientes oraciones y anota en las lineas la razon por la que
se usa la coma en ese lugar.

1.

Angok, Argelia, Benin, Botswana, Burkina Faso, Burundi, Cabo Verde, Camenin, Repu-
blica Centroafricana, Chad, Comores, Congo, Costa de Marfil, Egipto y Eritrea son algu-
nos paises de Africa,

Es importante que leas, estudies, escribas y hagas la tarea.

Los ecologistas nos piden que no malgastemos el agua, no ensuciemos la calle, cuide-
mos las plantas y los drboles, usemos menos el automovil, evitemos produdr mucho
niido con el radio y seamos consdentes del valor de la naturaleza,

El deteriom de la Tierra es cada vez mayor, pero juntos podremos ayudar a protegerla si
hacemos cada uno lo necesario.

. Se debe proporcionar alimentadon muy nutritiva a los nifios después de una enferme-

dad respiratona, ya que pueden recaer.
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6. S¢ que es importante la reunion, mas no puedo llegar a tiempo,

7. Acepte, sefior director, nuestra disculpa.

8. Aptrate para que no llegues tarde, Francisco,

9. Julidn, cuenta con mi apoyo.

10, Solicito, por favor, que nombre un suplente para la comision,

11. Entre las reglas de puntuacion, por ejemplo, es importante el uso correcto del punto
y coma.

12. Nicolis Romero, un héroe de la Independencia, dijo que s6lo el saber y la virtud no
mueren,

13. Sébo el saber, dijo Nicolds Romero, nos haré libres,

14. En el otofio de 1996, se realizaron las olimpiadas en la ciudad de Atlanta,

15. Ese patinador era el favorito para obtener la medalla de oro, sin embargo sufrié una cai-
da en uno de sus ejercicios,

16. Hace cuatro afios obtuvo el primer lugar; este aio, el segundo.

17. Uno de mis hermanos investiga sobre la geografia; otro, sobre la quimica; el menor,
sobre la mecanica,

18. Francisco José nacid en México, el 5 de octubre de 1972,
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19.

20.

21.

La forma comecta de escribir la fecha en una carta es: Jalapa, Ver., 8 de septiembre de
2004.

El apellido o los apellidos se separan del nombre de ka persona por una coma cuando se
invierte el orden. Ejemplo: Souto Alabarce, Artro,

Los romanos invadieron la Peninsuka [bérica en el siglo 11 a.C,; los drabes, a principios
del siglo VIII de nuestra era,

Se usa la coma en los siguientes casos:

‘Iﬂl-l

ol

. Para separar o enumerar personas, objetos, ciudades, acciones o elementos iguales,

Para separar oraciones iguales,
Antes de pero, stno, sin embargo, o cualquier otra conjunddn adversativa,

El nombre en vocativo va entre dos comas si se encuentra en medio de la oradon; segui-
do de una coma, si estd al principio, y precedido de una coma, si esti al final. (El vocativo
es la palabra o frase que nombra, llama o invoca a una persona o al interlocutor; es el
nombrado.)

. las partes que en una oracion son incidentales también van entre comas. (Se llaman

frases u oradones incdentalkes aquellas que cortan o interrumpen momentineamente la
oracion,)

. Las conjunciones también pueden ser incdentales e ir entre comas, Ejemplo: Es necesa-

rio, pues, que te comportes adecuadamente,

7. En sustituddn del verbo, para evitar la repeticion,
8. Pam separar la ciudad de la fecha y la ciudad del estado.
9. Para separar los apellidos del nombre, al invertir el orden.

10.

Cuando se invierte ¢l omden usual de la oracion, adelantando o que debiem ir después.
En la mayoria de los casos se escribe primem un complemento de la oracién y después
el resto. Por ejemplo: En una tienda del centro, mi hermana y yo compramos un her-
moso vestido para mi madre, Lo que estd en cursivas es un complemento circunstancial
de lugar, y antecede al sujeto y al niicleo del predicado, En las transposiciones cortas no
es necesaria la coma. Por ejemplo: En la tarde iré por ti.
* Nunca se separa el sujeto del nicleo del predicado (verbo) por coma, aunque aquél
(el sujeto) sea muy largo (a menos que haya una incidental). Ejemplos:
El nuevo rector de la Universidad Michoacama de San Nicolis de Hidalgo inaugurd la
exposidon denominada XXX siglos de cultura en México.
La vida, aunque no es ficil, resulta maravillosa,
* No se coloca coma en todas las pausas que se hacen para respinr al leer un texto,
* Antes de la conjuncion y si se puede escribir coma, excepto cuando va al final de una
enumeracion.,
* No se separa con coma ¢l verbo del complemento directo.
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Con la guia del profesor cada alumno leerd en voz alta una oradién, colocard las comas
que corresponda y dird cudl regla usé,; simultineamente, el resto del grupo hari el ejercicio en
silencio,

1. Se dio a conocer un informe elaborado por cientificos espafioles argentinos mexicanos
y chikenos sobre la destrucddn de la capa de ozono.

2. Evitemos la guerra apoyemos la paz ayudemos a los pobres y desvalidos concentremos
nuestros esfuerzos en sensibilizar a los habitantes de la Tierra y tomemos condencia de
la importanda de la vida en el planeta.

3. Julidn Gyeme; Gyeme Julidn; repito Julidn que me oigas lo que te digo.

4. En un bello convento de Morelia Michoacin ahora hotel una multitud de aves se retine
para cantar al amanecer y también al caer el sol,

5. ‘Todo amor dijo un poeta es fantasia,

6. Continud la expansién mundial del patinaje sobre hielo en Andorra Chipre Portugal e
Indochina,

7. Ese drbol daré flores rojas sin duda cuando empiece la primavera,

Es necesario pues que te prepares para la competencia,

9. Elequipo nadonal chino se impuso al de Suecia en la final masculina de ping-pong mien-
tras que Corea del Sur quedd clasificada en tercera posicion.

10. Solicitamos sefior Presidente que nos escuche y nos atienda.

11. En los saltos ornamentales de natadon tanto México como Estados Unidos ganaron dos
pruebas cada uno entre las seis disputadas.

12, Erigida en la segunda mitad del siglo xv1 la iglesia de Santa Francisca ha sido restaurada
vanas veces.

13. Casi todas las monedas europeas entre ellas el franco francés la libra estedina la peseta
espafioh el escudo portugués y la lira italiana sufrieron durante los dos primeros terdos
de 1995 fuertes caidas en sus cotizaciones pero repuntaron de manera sobresaliente en
los Gltimos meses del afo,

14. Dominando la escena alto y soberbio se yergue un arco de triunfo.

15. El recén restaurado e inmenso fresco del Juicio Final de la Capilla Sixtina cubre toda la
pared del fondo,

16. El monte Capitolio fue el centro de la vida politica social y religiosa de Roma.

17. los romanos llamaban Japiter al dios Zeus; Cupido al dios Eros.

18. En consecuenda César comprendié que no padia confiar en Pompeyo.

19. E premio Nobel de Literatura de 1995 fue concedido al poeta y escritor irlandés Seamus
Heaney quien se habia distinguido a lo largo de su vida por su llamamiento al didlogo y
su rechazo a la violencia,

20. la familia Gutiémrez tiene dos enciclopedias; los Pérez ninguna,

21, Maestro por favor repita la informadién otra vez.
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22. Me permito solicitar a2 used muy atentamente se sirva enviarme informes sobre las
carreras que se imparten en esa universidad.

23. Misabrina naci6 en México D.F, el 22 de octubre de 2002,

24. los participantes en el concurso anual del cartel cientifico del Consejo Nadional de Cien-
cia y Tecnologia deberin entregar su solicitud antes del dia 30 de este mes,

25. Me gustan el vestido blanco y el rojo pero no el verde ni el café,

26. [a proxima Olimpiada se efectuard en 2016; el campeonato mundial de futhol en julio
de 2014,

27. Estwudié Matemdticas Quimica Fisica y Biologia pero no arte.

28. Algunos jovenes piensan que la literatura es irrelevante sin embargo deberian acercarse

aella para convencerse de que no lo es,
29. Quien visite uno a uno monumentos galeras palados iglesias en Florenda guardard en
su mente las imdgenes mas hermosas de esa ciudad,

Uso del punto y coma (;)

El punto y coma sefiala una pausa, pero no el fin de la oracion; representa una idea casi
completa, aunque no la conclusion del tema que se estid tratando. También une oraciones

yuxtapuestas,

Observa en las siguientes oraciones el uso del punto y coma:

1. Estuwo revisando cuidadosamente el matenial que tenia pama el tema que habia elegido; no
ke interesaba nada.
Estvo revisando cuidadosamente el material que tenfa para el tema que habia elegido,
perono le interesaba nada.

2. El mexicano atraviesa la vida como desollado; todo puede herirle: palabras y sospecha de
palabras,
El mexicano atraviesa la vida como desollado porque todo puede herirle: palabras y sos-

pecha de palabras,

En ambos casos Sustituimos un nexo —pero y porgque — por un punto y coma; esto las con-
vierte en oraciones yuxtapuestas,

3. Busco en bibliotecas, hemerotecas, videotecas; ley6 cuanto encontrd a la mano; revisd
periddicos, revistas, libros, folletos; no encontrd lo que quera.

4. El zoologico tiene un espacio donde se realiza investigadon sobre tigres, leones, pumas y
otros felinos; se revisa la fertilidad de los monos y los osos; se estudia tanto el comporta-
miento de las aves, algunos batrados y peces, como la fortaleza de los elefantes; se observa
k actitud de todos cuando se les proporciona afecto y se registra cada reaccién minucio-
samente,

* Enlos parrabs uno y dos se usa el punto y coma cuando a una oradién sigue otra que no
tiene perfecto enlace con la antedor, pero que se refiere al mismo tema (son oradones
yuxtapuestas).

* En los parrafos tres y cuatro se usa ¢l punto y coma para separar dos 0 més oraciones
dentro de cuyas enumeradones va hay una o mas comas,

Estos son los usos méds comunes del punto y coma, Cabe sefialr que es frecuente que
este signo se sustituya por el punto y seguido.
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Ejemplos de uso correcto del punto y coma:’

1. Los norteamericanos quieren comprender; nosotros, contemplar.

2. Ellos son activos; nosotros, quietistas,

3. Pana los norteamericanos el mundo es algo que se puede perfeccionar; para nosotros,
algo que se puede redimir.

4. Ahora bien, como soluddn mundial, la autarquia es, a la postre, suicida; como remedio
nacional, es un costoso experimento que pagan los obreros, los consumidores y los cam-

pesinos,
$. Europa cuenta con el proletariado mas culto, mejor organizado y con mds antiguas tra-

diciones revolucionarias; asimismo, alld se han producido, una y otra vez, las “condi-
ciones objetivas™ propicias al asalto del poder.

6. En Asia y Africa el imperialismo se retira; su lugar lo ocupan nuevos Estados con ideo-
logias confusas, pero que tienen en comin dos ideas, ayer apenas irreconciliables: el
nacionalismo y las aspiraciones revoludonarias de las masas,

7. Hemos pensado muy poco por cuenta propia; todo o casi todo lo hemos visto y apre-
hendido en Europa y los Estados Unidos,

8. A los mexicanos nos hace faka una nueva sensibilidad frente a la América Latina; hoy
esos paises despiertan: dos dejaremos solos?

Coloca coma o punto y coma donde corresponda. Al terminar, cada alumno leerd una oradén
y especificard la regla que usd.

1. Nada bastd para desalojar al enemigo hasta que la artilleria abri6é camino se observd que
solo uno se rindi6 a la merced de los espanoles.

2, lavida vale la pena vivirla la muente vendri ella sola,

3. las escultums encontradas el afo pasado en Chile se caracterizaban por sus peculiares ros-
ros alargados estaban construidas de piedra volcanica y su funcion debié ser religiosa o
funerana.

4. Sien la politica y el arte el mexicano aspira a crear mundos cerrados en la esfera de las
reladones cotidianas proaura gque imperen el pudor el recato y la reserva ceremoniosa.

5. La Revoluddn Mexicana cuando descubrio las antes populares dio origen a la pintura
moderna al descubrir el lenguaje de los mexicanos dio la poesia.

6. Mientras se esperaba la llegada de una nueva generadion de aviones de mayor capaci-
dad el trifico aéreo mundial tanto de mercancias como de pasajeros tuvo que modificar

algunos de sus servicios,

7. Elnimero de deportes olimpicos se ha modificado en el curso de los afios actualmente
podemos enumerar los siguientes: atletismo basquetbol boxeo canotaje ciclismo equita-
cién esgrima futbol gimnasia judo pesas lucha libre y grecorromana natacién pentatlon
remo tiro volkeibol vela y waterpolo entre otros,

8. Entre los reglamentos de los juegos se enumeran los siguientes: no hay limiwe de edad
todas las actividades deberan completarse en un plazo de dieciséis dias y podrin par-

ticipar todos los paises.

' Ejemplos tomados de: Paz, Octavio (1950). £l laberinto de la soledad Cuaderncs Americancs. FC E Méxion.
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9. Viep o adolescente criollo o mestiz generl obrero o licenciado el mexicano se me apa-
rece COMO UN ser que se enciema y se preserva: mascam el rostro y mascara la sonrisa.

10.
11.

12.

13.

14,

Llegué tarde a mi trabajo no padia encontrar mis llaves,

El mexicano puede doblarse humillarse “agacharse”™ pero no “rajarse” no permite que el

mundo entre en su intimidad,

Acabo de regresar de unas maravillosas y sensacionales vacaciones te hablaré después

para contarte los detalles,

El ideal de hombria pam otros pueblos consiste en una abiena y agresiva disposicion al

combate nosotros acentuamos el caricter defensivo listos a repeler el ataque,

De los 900 millones de hectareas de bosques tropicales en la Tierra Latinoamérica tiene
un 58% Panama posee tantas espedes de plantas como toda Europa México y Colombia

son dos de los cuatro paises con mayor diversidad de flora y fauna en el mundo,

Uso de los dos puntos (:)
lee cuidadosamente los siguientes parrafos;

GABRIEL GARCIA MARQUEZ, HOMERO ARIDJIS Y OTROS

El mundo se pregunta: ;Hay futuro para las selvas tropicales? Nosotros pregun-
tamos: jHay futuro para nosotros y para el mundo? Cada aho se vierten millones
de toneladas de desechos toxicos de las companias industriales estadouniden-
$0S, BUropeas y japonesas.

Los destinos mas frecuentes de esa basura son los paises de América Latina: los
del Caribe, Centroamérica, Brasil, Argentina y México.

Sefiores presidentes: Somos parte de un problema global que exige solucio-
nes globales. Nosotros necesitamos definir una politica ambiental que proteja
eficazmente nuestra rica biodiversidad.

La concertacion que entre ustedes logren para establecer una Alianza Ecolbgi-
ca Latinoamericana, y la decison politica que la acompane en cada una de las
naciones, serd, estamos seguros, una medida que beneficiara a las generaciones
presenties y futuras de latinoamericanos, y serd un ejemplo a seguir por otros
jefes de Estado en otros continentes: el medio ambiente es un tema que debe ser
discutido en la agenda en la que se debame el porvenirde los seres humanos (...).

En los cuatro pérmfos anteriores tenemos los cuatro usos de los dos puntos;

1. Antes de una enumeracion.

2, Antes de palabras que se citan o que alguien dijo. (En este caso se usa mayuscula después

de los dos puntos.)
3. Antes de una oracion que sirve de comprobadén de lo dicho anteriormente,

4. Después de la frase de salutaddn o vocativo en una carta o discurso. (En este caso también

se usa mayuscula después de los dos puntos,)

Deduce cuil es el nimero de ka regla que corresponde a cada uno de los parrafos anteriores.

Pérralo uno
Pérrab dos
Pérrafo tres
Pérrafo cuarro
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Coloca la coma, el punto y coma, los dos puntos y el punto donde las siguientes oraciones
deban llevarlo, asi como la letra maytscula que haga falta.

1. Habia cinco personas dos mujeres dos hombres y un nifio

2. Cicerdn dijo no hay cosa que mis degrade al hombre que la envidia

3. Elvido del juego es uno de los peares la gente mas rica se ha quedadb en la miseria los
mas dignos se han degradado y otros estan en la circel

4. Querido amigo deseo que tu vigje haya sido un éxito que la investigacion haya dado
buenos frutos y que tu reconocimiento también sea undnime por otra pane pienso que
€S necesano que te cuides y te preacupes por tu salud

5. Quera cantar no puede evitarlo

6. Después aparece la corona del Sol en todo su esplendor si es un momento de maxima
actividad se observard una corona simétrica

7. Necesito bafarme comer descansar y dormir

8. Durante las vacaciones cerca del mar se pueden realizar las siguientes actividades pescar
nadar bucear velejar descansar

9. Todos los grupos estuvieron en la discusion obreros campesinos estudiantes maestros
empresarios industriales investigadores ninguno falt6

10. Consulta las nuevas normas de la RAE hay muchos cambios que modifican la acentua-

cidn y la redaccion,

Uso de las comillas (“ )

Observa los siguientes textos breves; deduce de ellos los casos del uso de las comillas y and-
talos en las lineas,

1. Elfilésob griego Socrates insistioé: “Condcete a ti mismo”,

2. El maestro constantemente estd corrigiendo: *No se dice veniste, sino viniste; no digan
Porzo, sino fuera”,

3. “Arbol que crece torcido nunca su rama endereza” dice el refrin.

4. El mexicano puede doblarse, humillarse, “agacharse”, pero no “rajarse”. El “rajado” es
de poco fiar, un traidor o un hombre de dudosa fidelicad que cuenta los secrews de los
demds y es incapaz de afrontar los peligros como se debe.,

5. Por favor, no digan “bye” sino adios.
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6. ElPapa,al bendedr al pueblo, expresé en latin: “In nomine Patri, et Filii et Spiritu Sancto,
Amen”,

7. Adids en italiano es “arrivederci”; en japonés es “sayonara”,

8. El lema de las instituciones gubemamentales mexicanas es “Sufragio efectivo; no
reeleccion”,

9. Ellenguaje popular reflefa hasta qué punto la *hombria” consiste en no “rajarse” nunca.
Los que se “abren” son cobardes.

10. Algunos ejemplos de este ejerdcio estan tomados de “Mdscaras mexicanas™, texto de
Octavio Paz que forma parte del libro El laberinto de la soledad,

Las comillas se usan en los siguientes casos:

1. Paraindicar que un texto es cita directa de algin libro o de alguna persona, o que una frase
ha sido reproducida textualmente.

2. Para los refranes,

3. Los lemas de instituciones,

4. Para indicar que una frase o palabra estd usada en un sentido figurado, diferente a su sig-
nificado acostumbrado,

5. Las pahbras o frases en lengua extranjera.

6. Para indicar que una palabra pertenece a la jerga popular.

7. Para mostrar que esa frase es el titub de un articulo que forma pante de un libro, de una
revista o de algin periddico.

No se usan las comillas para resaltar un texto; para esto se emplea el subrayado o las letras
negritas o cursivas,

Uso del paréntesis ()

Lee cuidadosamente la siguiente ficha tematica textual.

DIEGO RIVERA (1886-1957), pintor mexicano. Sus primeras producciones de
interés pertenecen a |la etapa cubista. En 1922 pinté su primer mural en el anfi-
teatro Bolivarde la Escuela Nacional Preparatoria (ENP) de la Universidad Nacio-
nal Autonoma de México (UNAM). Sus obras maestras son los frescos del saldn
de actos de la Escuela Nacional de Agricultura en Chapingo (1927) y los frescos
del Palacio Nacional. En 1936 tuvo su mejor época en pintura de caballete (el
Retrato de Lupe Marin, Bailarina en reposo) (...).

Sus ultimas obras murales fueron hechas en mosaico para Ciudad Universita-
na y el Teatro de los Insurgentes.

Tomado de Historia de México, t. 16,
México, Salvat, 1986, p. 2993.
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Relee el texto y observa el uso del paréntesis.

Comenta con tus compaferos, de acuerdo con las indicaciones del profesor, por qué se escri-
be el paréntesis en esos casos y andtalo en las lineas siguientes:

El paréntesis se usa en los siguientes casos:

1. Para encerrar signos, palabras, frases u oradones que sirven de aclaradéon, (Ya que son
realmente expresiones inddentales que se sepamn completamente de la informadén espe-
dfica que el texto estd proporcionando). Ejemplo: (el Retrato de Lupe Marin, Bailarina
en reposo).

2. Las siglas seguidas de su enunciado, o a la inversa, en kb primera ocasion que se mendone,
Ejemplo: Escuela Nadonal Preparatoria (ENP).

3. Enciemra datos numéricos aclaratorios. Ejemplo: (1886-1957).

4. Para abreviar la escritura. Ejemplo: Sr(a)., alumno(a).

5. Para indicar que a un texto o cita textual se le ha omitido alguna pane, se escriben tres
puntos suspensivos entre paréntesis: (...).

6. Tamhién se suelen usar los paréntesis en las publicaciones (libros, revistas, folletos,
peniadicos, dicdonarios, etcétera) en cuyo texto se remite a figuras, cuadros o tablas y a
palabras que son referencias cruzadas. Ejemplos: El pulmon... (Fig. 13). Sobre la respira-
@on... (V. Cuadro 44), En las vias respiratorias... (V. PLEURESIA).

Deduce los casos del uso del paréntesis en los siguientes ejemplos, y andtalos en las lineas
correspondientes,

1. la Academia Mexicana de los Derechos Humanos (AMDH) funciona como una institu-
cion fiel a sus principios,

2. H ingenioso bidalgo don Quijote de la Mancha (considerada como la obra cumbre de
la literatura espafiola) da a la cultura universal ¢l personaje que representa el idealismo
generaso.

3. la Giralda de Sevilla (1118-1198; 77.52 m) estaba coronada por cuatro bolas doradas que
desaparecieron a causa de un terremoto (1355).

4. Pam participar en los juegos olimpims es necesario haber terminado el bachillerato (en
cualquiera de sus modalkiades), tener un promedio aprobatodo (minimo 7), contarcon la
autorizacion escrita inicamente de su padre o tutor(a) y haber calificado pam su eleccion,

5. Iba a decirle (realmente no me atreveré nunca) que la queria,
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6. Chichimecas (del ndhuatl, chichimécatl). Grupo de pueblos némadas del México pre-

10.

hispanico que, procedentes del Norte, penetraron en territodo tolteca y se apoderaron
de su capital, Tula (Edo. de Hidalgo). Fundamn en la Meseta Central pequenos estados
rivales (s. XII-XIV) que desarrollaron una refinada cultum, Su principal resto arquitead-
nico es la pirimide de Tenayuca.

Diéresis (del lat, diaeréis, y ése del gr. diafresis). Signo diacritico que consiste en dos
puntos horizontales (7) que se colocan sobre la vocal afectada por él. También se llama

crema (alteracon del griego fréma: puntos marcados a un lado),

Mi padre tenia un “fordcito” (modeko T), que habia comprado en 1949 (mi madre nunca
quiso que lo tuviera porque era un lujo) yen el cual nos llevaba a pasear lejos de nuestro
pueblo,

“La mujer transmite o conserva (...) los valores y energias que le confia la nawraleza o
la sodedad”.,

Nunca se sepan ¢l sujeto del nicleo del predicado (verbo) con una coma, aunque aquél
(el sujeto) sea muy largo, a menos que haya una incidental (en este caso se anotarin las
dos comas correspondientes).

En las siguientes oraciones escribe comillas o paréntesis donde comresponda, En caso de que
falte alguna mayiscula o dos puntos, colcalos adecuadamente,

1.

2.

i

5.

Procura tener siempre buena y valiosa compaiia; recuerda que el refrin dice: quien mal
anda mal acaba,

Fl que se confia se enajena; me he vendido con Fulano, decimos cuando nos confiamos
a alguien que no lo merece.

Dios dice ayiidate que yo te ayudaré,

Nuestra cdlera no se nutre nada mds del temor de ser utilizados por nuestros confi-
dentes temor general a todos los hombres sino de la verglienza de haber renunciado a
nuestra soledad.

Arrivederci, le decia el joven, y ella respondia au revoir.

6. Antonio Machado escribi6: todo amor es fantasia; uno inventa el afo, el dia, la amada y

la melodia... Contra el amor no prueba nada el que la amada no haya existido jamis.
El lema de los estudiantes en la pelicula la sociedad de los poetas muertos era Carpe
diem aprovecha el dia,
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8. William Shakespeare 1564-1616 poeta y dramaturgo inglés. Sus obras presentan casi
todas las facetas del ser humano, desde el amor Romeo y Julieta hasta los celos Otelo,
la avaricia Bl mercader de Venecia y la duda Hamlet.

9. Miguel de Cervantes 1547-1616 escribi6é también las Novelas ejemplares.

10. Ellema de una universidad del puerto de Veracruz es educar para servir.

@ 3.2 Técnicas de redaccién

Redactar significa poner por escrito algin conocimiento, concepto, idea, acontecimiento,
pensamiento o descripcion con la finalidad de comunicado a otras personas, Una de las partes
mds importantes de toda investigacion es la comunicacion de los resultados obtenidos,

@ 3.3 Caracteristicas del lenguaje cientifico

Al plasmar nuestras ideas en un libro, un articulo cientifico, un documento o en cualquier
otro escrito, imprimimos nuestro sello personal. Ademas, todo documento revela la cultura,
el estilo y la forma de ser de quien escribe, A todo esto se le llama el estilo personal del
redactor.

la redaccion es la forma en que el investigador presenta los resultados, los hallazgos, las
aportaciones, las teorfas y las conclusiones sobre el tema tratado, Es evidente que el resultado
de la investigacion debe presentarse con la suficiente calidad para no demeritar la exposicion
del trabajo o los hallazgos de éste,

A continuacion nos detendremos a analizar algunas caracteristicas de la redaccién que

mucho ayudardn al investigador.

¢ Caracteristicas de fondo.
¢ (Caracteristicas de forma.

Caracteristicas de fondo

Estas caracteristicas se refieren al cuidado que debe tener el autor al presentar el contenido
total de su investigacion. En todo momento hay que procurar que el contenido exponga
de manera suficiente lo que realmente se tiene que sefialar de la investigacion efectuada.
Respecto al contenido del informe de tesis, las siguientes recomendaciones serdn de gran
ayuda.

* lainformacion presentada debe ser veraz y confiable, y debe exponer todos los aspec-
tos relevantes de la investigacion, sin sesgos ni tendencias que demeriten el trabajo
realizado,

* la terminologia y los conceptos utilizados deben ser exactos, objetivos, especificos y
propios de la disciplina de estudios.

* El contenido del informe debe ser congruente con la investigacion realizada, sin
inventar, ni distorsionar, ni modificar la informacién o los resultados obtenidos en la
investigacion.

* [a sola lectura debe explicar de manera suficiente la situacion problemdtica por
investigar, asi como los conceptos fundamentales, las aportaciones y las conclusiones
encontradas.
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* El contenido debe informar exhaustivamente sobre la investigacion realizada, sin
abundar en explicaciones inttiles, pero sin ser parco en lo que se presenta.

* El lector debe captar inmediatamente la propuesta de investigacion, los conceptos,
las aportaciones, las comprobaciones, las demostraciones y las conclusiones de la

nvestigacion.
* Debe incluir de manera completa, correcta y especifica la bibliografia que sustenta el

trabajo de investigacion.

Caracteristicas de forma

Estas caracteristicas se refieren a la manera como el investigador redacta el informe, esto es,
se refiere al estilo de redaccion, ademds de la tipografia, la calidad y el tamafio de las hojas,
el uso de la sintaxis y, en general, del lenguaje. Al respecto se hacen las siguientes recomen-
daciones:

* Elinforme debe estar redactado en forma concisa, clara, sencilla y amena, para que su
kctura sea comprensible, aun cuando se utilicen tecnicismos.

* En la redaccién hay que evitar las redundancias, esto es, las repeticiones inttiles que
solo abultan el texto y entorpecen la lectura,

* la presentacion debe ser profesional, estar escrita de manera impecable y con la for-
malidad propia de un trahajo de investigacion.,

* El estilo debe ser impersonal, con redaccion impecable y excelente ortografia y pun-
tuacion,

* Deben respetarse las caracteristicas propias de la disciplina de estudios utilizando los
ormulismos académicos y cientificos de la misma; pero también deben respetarse
ks disposiciones de la institucion educativa al respecto,

* la presentacion debe utilizar lenguaje profesional y terminologia especializada.

* Debe presentarse escrita profesionalmente, con cardtla, indice, contenidos y aspec-
tos tipogrificos de caricter profesional.

nto las caracteristicas de fondo como las de forma son igualmente importantes, No
se puede dar importancia solo al fondo (contenido valioso) dejando que la presentacion
sea deficiente; tampoco se puede dar mayor importancia a la forma (presentacion impecable)
dejando en un segundo plano el contenido.,

Recomendaciones de redaccion

Cuando hay deficiencias de redaccion, los lectores tenderin a minimizar los resultados de
ki investigacion. Por eso, es indispensable considerar ciertos atributos que analizaremos a
continuacion,

Claridad. Consiste en la expresion de las ideas y los conceptos de tal manera que se facili-
te su lectura. Esta caracteristica pretende que el lector capte las ideas como se quisieron
expresar,

Para obtener claridad en el escrito se recomienda:

* Ordenar las ideas y los conceptos en forma logica y sencilla.

* Anotar las ideas una sola vez, en forma clara y sencilla, evitando el exceso de aclara-
dgones y explicaciones inltiles, que s6lo complican b presentacion de las ideas funda-
mentales, As{ también, hay que evitar el uso de conceptos irrelevantes que se alejan
del tema central.

* Suprimir las acotaciones de ideas fuera de lugar que se desvian del tema central; tam-
hién hay que evitar ocuparse de temas que son ajenos al asunto que se esta tratando.,
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* Evitar el uso de términos ambiguos y verbarrea, asi como de frases redundantes y
superfluas que sélo abultan el escrito y dificultan la lectura,

* Construir parrafos sencillos y breves, con ideas y términos exactos.

¢ Utilizar un lenguaje conocido, coloquial y comprensible, evitando usar vocablos rim-
bombantes. Es mds claro y elegante aquel lenguaje que se entiende sin dificultades,
Esto no quiere decir, de ningin modo, que deba optarse por la pobreza de vocabu.
kario.

* Utilizar el lenguaje y los términos especificos de la disciplina de estudios con mesura,
redactando los contenidos para lectores familiarizados con el drea cientifica, pero
también para que lectores ajenos a la misma los entiendan con claridad,

* Alinicio de parrafos, evitar el uso de frases negativas, tales como: No se encontré |... ],
No se tiene |...], No existe |...], No se puede [...] y frases similares, En la medida de
lo posible, es preferible utilizar frases afirmativas, ya que son mds directas y se com-
prenden mds ficilmente.,

Precision. Esta cualidad consiste en redactar utilizando los concepros integralmente, sin
omitir ninguna informacion importante de la investigacion, pero sin agregar datos de mis,
Ademis, solo deben utilizarse aquellos conceptos que se relacionan directamente con lo que
se quiere decir para evitar ambigiedades y frases inttiles,

Adoptar un estilo adecuado y preciso no es un camino facil. Es muy frecuente en el medio
estudiantil, politico ¢ incluso laboral, encontrar tesis y documentos donde se abusa del len-
guaje utilizando frases trilladas, con escaso poder comunicativo,

For otra parte, también hay quienes solo expresan lo minimo indispensable y redactan
su tesis con parquedad, principalmente en las dreas de ciencias naturales, ingenieria, ciencias
de la salud y economico administrativas,

Acontinuacion se presentan algunas preguntas que el investigador debera contestar para
dar mayor precision a sus documentos,

. thé!'
o Qué quiero escribir?
© éQué se quiere o debe informar?
© ¢Qué deseo hacer notar?
o Qué debo evitar?
o Qué es lo importante y qué es lo irrelevante?
o {Qué debo destacar, omitir y evitar?
* {Quién?
o ¢Quién leeri este documento?
© ¢A quién le interesari el contenido?
© ¢Quién aceprard o escrito y quién lo rechazard?
@ Quién lo consultard?
o ¢Quién lo evaluard?
¢ {Cuando?
¢Cuidndo debo empezar?
éCudndo debo terminar?
¢Cudndo va a estar lista cada parte del documento?
¢«Cuindo estari listo el borrador?
¢Cudndo debo abundar en la informacion?
* (Dénde?
éDAnde empiezo?
éD6nde termino cada pérrafo?
éDande debe incluirse este comentario?
iDénde pongo una cita textual y dénde una parafraseada?
¢Dénde incluyo grificas, cuadros y figuras?

0 ¢ 0 0 0

0 © 0 0 O
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* ¢Como?
o ¢C6mo redacto la investigacion?
¢ ¢Cémo anoto las referencias?
o ¢ omo senalo adecuadamente su contenido?
© ¢Como determino los capitulos, temas y subtemas?
o ¢Como especifico referencias y temas?
* Por qué?
o {Por qué son necesarias las referencias?
o {Por qué esta parte va antes y esto después?
o ¢Por qué debo dividir el trabajo en capitulos y subcapitulos?
o ¢Por qué es conveniente resumir?
o ¢Por qué se incluven cuadros, grificas y figuras?
* {Para qué?
o ¢Para qué redacto?
o ¢Para qué investigo y explico?
o ¢Para qué hago referencias?
© ¢Para qué establezco temas y subtemas?
o ¢Para qué profundizo?

Propiedad. 1a caracteristica de propiedad en la redaccion se refiere a la utlizacién correcta
de las palabras y a construir las frases de acuerdo con las reglas gramaticales,

Dicho estilo de redactar exige un alto dominio del lenguaje, asi como del conocimiento
del significado y sentido de las palabras; implica también un correcto uso de los sindnimos,
antonimos y homoénimos, evitando el inadecuado manejo de expresiones que solo quitan
valor y estética al escrito.

Muchas veces se tiende a utilizar sin propiedad las palabras, al no atender a su verdadero
significado. Por eso se recomienda la consulta continua de diccionarios generales v especia-
lizados.

Es evidente que existen muchos vicios en la expresion escrita y no necesariamente en
k elaboracidn de informes de investigacion, sino en muchos campos del trahajo, porque se
desconoce el uso correcto de los vocablos, De ahi que se insista en la importancia de esta
caracteristica de redaccion.

Concision. Esta caracteristica de la redaccion consiste en expresar con el menor nimero de
palabras los pensamientos, las ideas y los conceptos referentes al tema, sin que por ello se
reste claridad o precision al documento.

Se dice que un texto es conciso cuando expresa su contenido con claridad, sencillez y
precision. Solo se utilizan palabras y términos exactos, y Gnicamente los necesarios para expre-
sar el mensaje total. Conciso no quiere decir resumilo, sino breve y, al mismo tiempo, exacto,

Desde luego, no es ficil redactar con concision; la mayoria prefiere el camino ficil de
k argumentacion excesiva, con abundante verborrea y exceso de palabras, ya que es menos
problematico y evidencia menos nuestras deficiencias de lenguaje,

Para poder aplicar esta camacteristica, es recomendable que se elaboren barradores,
primero extensos, tal y como se presenta la informacion y sin ninguna restriccion; después,
conforme se avance hacia el texto final, habrd que eliminar los conceptos inttiles hasta sim-
plificarlos, de tal manera que se redacte lo esencial en el texto,

Una ayuda muy importante serd que el primer borrador se comente con el asesor o los
compaferos de clase; de esta forma, se recibe retroalimentacion para lograr no solo concision
sino también claridad.

Sencillez. Esta caracteristica consiste en expresar las ideas, los conceptos y los hechos con
naturalidad, sin rebuscamientos, adornos ni tecnicismos excesivos y estériles que sélo entor-



Unidad 3 Herramientas de comunicacion oral y escrita en la investigacion 99

pecen el entendimiento del texto, Se refiere al uso del kenguaje sin abuso de frases o palabras
presuntuosamente complicadas que suponen mayor cultura.

la sencillez en la redaccion se entiende como el uso de un lenguaje coloquial en la escri-
tura, como si el autor estuviera “platicando” a alguien sobre su investigacion o dictando una
conferencia, Por eso, la mejor forma de redactar para imprimir esta cualidad es hacerlo como
si el escrito se expresara en forma de plitica,

Algo que puede ayudar a imprimir sencillez es lo siguiente:

* Bvitar el uso de frases y palabras rebuscadas, cuyo significado se desconozca,

¢ Utilizar un lenguaje moderno, contemplando términos actuales y significativos de su
disciplina para el buen entendimiento del tema,

* Evaluar la utilizacion de tecnicismos para eliminar los que sean innecesarios. Esto no
quiere decir que se limite su uso, sino que deben emplearse en forma adecuada y
cuando sea pertinente,

* Eliminar, si el tema lo permite, los extranjerismos que tienen un equivalente en caste-
llano, siempre gue con ello no se entorpezca ni limite lo que se quiere plasmar en el
exto,

* Utilizar adecuadamente, conforme a las reglas gramaticales, Ia puntuacion, acentua-
don y ortografia.

Oportunidad. Se dice que alguien es opartuno cuando expresa o hace algo justo en el
momento que se requiere,
es precisamente una gran cualidad de la redaccion: escribir en el momento justo la

frase o la palabra que el lector espera que se diga, no antes, porque no se entenderia, ni tam-
poco después porque ya no tendria sentido. Para ello deben utilizarse las palabras adecuadas,
exactas y con un significado preciso y claro.

Ror otra parte, la oportunidad también se refiere a la puntualidad y conveniencia con la
cual se presenta un trahajo de investigacion, ya que debe ayudar a conocer los mas recientes
¢ importantes avances sobre una temdtica de estudios.

Exactitud. Se refiere a la puntualidad y fidelidad en la ejecucion de algo.

En la redaccion, exactitud adquiere el significado de minuciosidad para expresar plena-
mente ¢l contenido y hacerlo entendible, de tal manera que se puedan interpretar adecua-
damente las ideas de quien escribe, la exactitud significa expresar conceptos, contenidos,
oonclusiones y comentarios con minuciosidad y escrupulosidad.

Esta caracteristica es una de las mas importantes, pero una de las que se pasa por alto con
mayor frecuencia. Ya sea por descuido, desconocimiento, pobreza en el lenguaje, ignorancia o
negligencia, es frecuente expresar vocablos mds o menos parecidos a lo que se quiere mani-
festar, sin identificar si esas palabras expresan lo que realmente se desea comunicar,

Es frecuente encontrar falta de exactitud en los textos, quizi porque existe una tendencia
a utilizar vocablos de uso mas comiin. Son abundantes los ejemplos de esta falta de exactitud;
algunos de ellos son los siguientes:

* El uso indiscriminado de la palabra politica en vez de norma, regla o lineamiento, los
cuales, por otra parte, tienen significados diferentes entre si.

* El uso indiscriminado del término filosofia al que se atribuyen diferentes concep-
tualizaciones, que no coinciden con el significado verdadero (amor a la sabiduria),
Ejemplos: la filosofia de esta tesis, la filosofia de la empresa.

* La utilizacidn excesiva de extranjerismos o tecnicismos cuyo significado se desconoce,
o bien, se aplican de manera inadecuada en el texto,

Tono y fuerza. laforma de redactar, la intensidad que se dé al escrito y la profundidad con
ki cual se expresan los términos plasmados en un documento se llama tono del escrito. Es
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decir, es la forma como se expresan las palabras, la intensidad que se les quiere dar para que
éstas comuniquen lo que se desea.
En un escrito pueden existir diversos tonos, desde los tenues y cdlidos hasta los intensos
y acalorados, conformando asi una gama de estilos, Esta caracteristica expresari la persona-
lidad del autor y también sus conocimientos sobre el tema y sobre su disciplina de estudios,
Estas cualidades de la redaccion no se aprenden en las escuelas y dificilmente se pueden
llegar a ensefiar, ya que responden al estilo personal de quien redacta.

Sintaxis. Esta es una de las partes fundamentales de la gramdtica y se encarga de analizar la
formacién de las oraciones para dar sentido a un escrito, De esta forma, la sintaxis nos indica

cudl es la correcta construccion de las frases y oraciones de un texto,

Confiabilidad. la confiabilidad se entiende como d grado de confianza que merece la infor-
macidn que se reporta, como resultado del correcto y eficiente desarrollo de la investigacion.,

Esta caracteristica es una de las mis importantes para el escritor; ante todo, su trabajo
debe ser confiable,

El autor de la tesis despierta confianza cuando demuestra su esfuerzo continuo, profe-
sionalismo y una elevada calidad en los avances de su trabajo. Por eso, esta caracteristica tan
importante se debe cultivar diariamente a través de una constante disciplina de trabajo, del
cumplimiento de los compromisos de investigacion y del cabal apego al rigor cientifico.

Imparcialidad. Otro de los grandes requisitos que se piden al investigador es que sea inte-
gro y profesional en la elaboracion de su investigacion, es decir, que en su escrito manifieste
en forma ecudnime los resultados y hallazgos que reporta, sin desviarse hacia conveniencias
particulares para forzar un posible resultado,

la credibilidad de los resultados de la investigacion de tesis se fundamenta en la impar-
cialidad al manejar y exponer la informacion; esto incluye un adecuado uso de citas textuales
v referencias bibliogrificas para fundamentar la investigacion.

* Invariablemente hay que actuar de manera imparcial, es decir, sin sesgas hacia una
posicion u otra sobre lo que se estd investigando, Es necesario dejar que los hechos
“hablen™ por si mismos.

* Evitar y rechazar influencias externas que pudieran llegar a desvirtuar la imparcialidad
de la redaccion de la investigacion,

* Ser equilibrado en los comentarios; no debemos redactar como si fuéramos posee-
dores de la verdad cientifica, pero tampoco con un tono temeroso y sin fundamento.
Hay que redactar solo lo justo y necesario, con la informacion indispensable.

* Ubicarse en el lugar del lector para evaluar la informacion que se esta reportando,

* Evitar el uso de un lenguaje aspero, impaositivo y hosco que manifieste una posicion
de dureza y autoritarismo; por otro lado, también hay que evitar un lenguaje timorato,
dicil, condescendiente y sumiso que manifieste falta de caricter,

* Hay que tratar de ser justo y equitativo frente a la informacion que se presenta,

* Evitar ser sarcistico y burd6n en la redaccion de la informacion obtenida o con la que
no estemos de acuerdo,

Objetividad. 1a objetividad se entiende como la cualidad que permite hacer una descripcion
apegada a la realidad de lo que se ha investigado,

Esta es una caracteristica muy ficil de entender (se trata de narrar los hechos tal y como
se presentan durante la investigacion), pero muy dificil de ponera en prictica, puesto que
demanda de un alto dominio del arte de la redaccion. Ademas, exige de un alto conocimiento
del lenguaje y la expresion lingliistica y literaria, para no tratar de interpretar cOmo se debe-
rian hacer las cosas, sino presentarlas en el escrito tal y como las observo el investigador.



Unidad 3 Herramientas de comunicacion oral y escrita en la investigacion 101

Congruencia, Un texto es congruente cuando concuenda con la realidad sobre la que infor-
ma; en otras palabras, habri congruencia cuando exista correspondencia entre los hechos y
el informe, No es vilido expresar algo diferente a lo que se captd en la investigacion,

Familiaridad. Al redactar se debe manejar un mismo lenguaje que sea afin a los conocimien-
tos y la experiencia de quienes leerdn el texto, Por esa razdn, habra que utilizar rerminologia,
conceptos, informacion y lenguaje especificos de la disciplina de estudios.

Veracidad. Esta caracteristica debe ser una cualidad en el investigador. Debe informar exclu-
sivamente la verdad de lo que encontrd, sin limitar, ocultar ni minimizar las aportaciones de
su trabajo, Esto es actuar con veracidad, entendiendo por veracidad la “conformidad entre el
pensamiento o las ideas con la realidad de las cosas" ?

Efectividad. 1a efectividad consiste en saber expresar, en palabras sencillas, pero suficientes
yelocuentes, lo que se requiere informar acerca de la investigacion; de este modo, cualquier
persona que la lea captard lo esencial de inmediato y podri interpretar lo que el autor quiere
destacar de su trabajo, En tal caso, no se requerird ninguna explicacion adicional para enten-
der el informe del trabajo de investigacion,

Ffectividad quiere decir, en cuanto a redaccién, saber expresar en palabras adecuadas las
ideas y los conceptos que se quieren manifestar, de tal manera que el lector entienda lo que
se quiso comunicar, en los términos y las dimensiones que se pretende,

lacién, El vocablo ilacion significa “accién o efecto de inferir una cosa de otra; [es unaj
conexion razonada entre varias ideas y un discurso™? En otras palabras, el escrito debe pre-
sentar una secuencia logica en la exposicion; en todos los casos, hay que explicar primero los
antecedentes de una situacion y luego las consecuencias,

La expresion lingliistica

También es importante analizar como elegir la mejor manera de expresar nuestras ideas y
pensamientos adoptando aquella que mejor se ajuste a las necesidades de redaccion del texto
y que permita que el lector capte exactamente lo que se quiere comunicar,

Al respecto, existen cuatro formas bdsicas de expresion lingilistica, que también podemos
llamar formas literarias de redaccion:

[a descripcion.

[a narracion,

La argumentacion,
La exposicion.

1. ladescripcion es la representacion que el escritor hace de un lugar, un hecho, una perso-
na o un grupo de ellas, de una situacion o de cualquier acontecimiento que el autor trate
de “dibujar” con el lenguaje lo mis fielmente posible. Para ello, se vale del uso de sus-
antivos, adjetivos, sinGnimos, homénimos y todos aquellos elementos gramaticales que
k permiten dibujar un cuadro mental para comunicar al kector las cualidades concretas,
abstractas y especificas de una situacion,

2. la narracion es la relacion escrita de un hecho, una historia, una anéedota o un acon-
tecimiento haciendo un relato pormenarizado mediante el uso libre de las formas de
expresion literaria adecuadas para describiro tal y como se pretende, En este tipo de des-
cripcion se hace una reflexion sobre los acontecimientos con la finalidad de seleccionar lo
que el escritor considera mds significativo, desechando lo secundario o irrelevante para al
relato,

- & & »

2Gran diccionario del saber, pdg. 2038,
3 Ihid, pdg. 996.
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En esta forma de expresion se busca que el lector capte la narracion de lo que obser-
vo el escritor por medio del uso de sustantivos, verbos y frases que describen un suceso.

Al respecto, existen las siguientes formas de narracion:

* Narracion objetiva.
Es aquella forma de expresarse en que se describen los hechos tal y como el autor los
observa, sin omitir ni agregar interpretaciones personales. Deriva de la observacion
mparcial de los hechos,

* Narracion subjetiva,
Es cuando el escritor agrega al hecho narrado su interpretacion personal, dando un
matiz especial a lo que cuenta, lo que le permite calificar lo descrito como lo considere
pertinente,

* Narracion historica.
En esta forma de expresion linguistica se describen s6lo hechos del pasado, ya sea en
un tono objetivo (tal y como sucedieron) o subjetivo (tal y como se interpretan en la
historia que se cuenta),

* Narracion fantistica.
Es la expresion literana donde el narrador describe hechos inverosimiles, dindoles
apariencia de verdad por medio de argumentaciones que tienen cierta parte de
verdad y gran parte de fantasia. A veces son invenciones mas o menos creibles y des-
aipciones que salen fuera de la realidad. En un informe de investigacion, este tipo de
marracion s6lo es permisible en ciertos casos, siempre que el contexto lo justifique.
Por ejemplo, tal vez desee narrarse un mito de la humanidad que posteriormente se
habri de interpretar.

* Narraciones de ciencia ficcion.
Se trata de aquellos relatos relacionados con el futuro, donde se describen fenémenos
sobrenaturales, maquinarias, equipos y mundos que no existen en la realidad actual,
pero que estin en la mente del narrador con cierta posibilidad de existir en el futuro.
Este tipo de narracion puede utilizarse en los textos de caracter tecnolégico, en tanto
que se especule sobre el futuro a la luz de los avances actuales,

* Narraciones técnico cientificas.
En esta forma de expresion literaria el narrador describe todos los pasos, aconteci-
mientos, fendmenos, conocimientos aplicados y demas sucesos que se observaron
durante una investigacion, Su propdsito es presentar al lector los detalles de un des-
cubrimiento, o un avance cientifico o tecnoldgico. También incluye las relatorfas de
experimentacion y observacion,

* Narraciones de casos pricticos,
En esta forma de expresion literaria el narrador describe una situacion representativa o
un ejemplo de la aplicacion especifica de una teoria. Se pretende describir los detalles
de los participantes, de las actividades realizadas, los acontecimientos y los resultados
alcanzados. Se puede aplicar a b descripcion de pricticas empiricas y experimen-
taciones,

3. Laargumentacion es ka forma de expresion que busca el razonamiento junto con el lector
para que éste acepte o rechace el planteamiento propuesto. Para ello, el autor se vale de
ka presentacion de una tesis, un argumento a demostrar o una posicion especifica; se des-
criben premisas, datos, hechos y pormenores que fundamentan esa tesis para, finalmente,
defender un punto de vista. Los pasos que se siguen en este proceso son los siguientes:
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Sefalar claramente la tesis 0 premisa que se sustenta.
Indicar lo que se debe comprobar.

Clarificar e interpretar el significado de los conceptos,
Apontar elementos contrarios a la premisa inicial.
Concluir a través de comparaciones y argumentaciones,

El escritor fundamenta sus argumentos mediante el uso de vocablos relacionados
con actividades por demostrar, el uso de frases contundentes de su argumento, de sus-
tantivos que sefialan lugares, situaciones, hechos, personas, etcétera, y el uso de adjeti-
vos para calificar las caracteristicas y cualidades de lo que argumenta,

En esta forma de expresarse, el escritor fundamenta, con el lenguaje escrito, los argu-
mentas respecto a lo que va a sostener, incluyendo comentarios, argumentos y conclusiones,

4. la exposicion se utiliza principalmente para la redaccion de aporntaciones cientificas, téc-
nicas y de conocimientos en general.

Su relatoria se basa en la exposicion de hechos concretos, aportaciones, ideas,
conocimientos, resultados comprohables y cualquier tipo de contenidos que apelan mds
al intelecto del lector que a sus emociones. Por eso este tipo de narracion se basa en la
descripcion objetiva y con la terminologia adecuada de los hechos,

Es importante destacar que la expresion lingilistica que adopte el escritor estard en
funcidn de los requerimientos del contenido,

- & & » »

Caracteristicas elementales de redaccion
En este tema solo se presentan ciertas reglas bdsicas que deberan observarse en la redaccion:

* Semidntica.
Falacias,
Construccion de parrafos.

Elementos de relacion entre frases,
Errores més comunes en la redaccion,

Semantica

La semdntica es la parte de la gramdtica que estudia la relacion existente entre el concepro
y la expresion material de la palabra o su signo lingiiistico. Es propiamente k conceptuali-
zacion del objeto que se expresa acisticamente (como se habla) a partir de su presentacion
grifica (como se escribe). Existe una gran diversidad de temas que pueden estudiarse al res-
pecto; sin embargo, s6lo nos referiremos a unos cuantos:

&« & & »

Sinénimos: Son palabras que difieren en su escritura, pero tienen un mismo significado.
Por ¢jemplo, casa = hogar, verdadero = auténtico.

Anténimos: Son palabras que difieren en su escritura y, ademas, significan lo opuesto. Por
ejemplo, blanco/negro, alto/hajo.

Homénimos: Son palabras con escritura semejante y significado diferente. Dentro de ellos
existen dos modalidades:
Homografos: Son términos que se escriben igual, aunque su significado es diferente.
Hemplos: caia (de pescar) y cafa (fruta).
Homdfonos: Son 1éminos que se pronuncian igual, pero cuyo significado difiere,
Hemplos: caso y cazo, valla y vaya.

Par6nimos: Son vocablos que se parecen, aunque su significado es diferente, Ejemplos: apto
y acto,
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Falacias

Son razonamientos falsos con la apariencia de verdaderos y constituyen formas incorrectas
del pensamiento, Su exposicion y andlisis tiene por objetivo identificar cudles son los errores
mds comunes de la redaccion, Existen diversos tipos.

Falsas generalizaciones. Son conclusiones obtenidas a partir de referencias que parten de
un todo o una generalizacion y se tratan de aplicar en todos los casos, Por ejemplo: Pedro
siempre contesia. Ast somaos todos en el grupo.

Argumeniacion forzada. Se presenta cuando la frase que se expresa hace gala del uso de la
fuerza y carece de sentido,

Conclusion inatingente. Fn esta argumentacion se parte de una conclusion particular para
probar algo que es diferente o ajeno al tema que se estd tratando. Por ejemplo: & no termina
el texto es que no le interesa el progreso de México.

Argumentacion por el nombre. Fs cuando se mezclan los sentimientos con la razon, lo que
lleva a apoyar o refutar las ideas del sujeto segin la simpatia o antipatia de que éste goce.
Es una argumentacion que se deja Bevar por la impresion (sentimiento), sin juzgar la apor-
tacion, sin analizar ni profundizar en las ideas y conceptos que contiene. Por ejemplo: La
argumentacién de Pedro es excelenite porque me cae bien, y la de Tere es falsa porque es
muy inmadura,

Argumentacion por ignorancia. Se fundamenta a partir de una aseveracion considerada
verdadera simplemente porque no se ha demostrado que sea falsa. Por ejemplo: Los alumnos
saben bacer reportes porque no protestan por las asesorias,

Argumeniacion por el respaldo de la autoridad. En este tipo de argumentacion se recurre
a la imagen o presencia de alguien destacado con cierta autoridad, conocimientos o credi-
bilidad para argumentar en su nombre, Por ejemplo: I cierto porque el maestro Rafael asi
lo dijo.

Ambigtiedad en el significado del enunciado. B cuando existe confusion en lo citado,
dejando ambiguo (poco claro) un término o la utilizacion del mismo, Por ejemplo: £ rec-
tor del ITC se reunié con el rector de la ULA, en la sala de jurnias de la escuela, ({De cuil

escuela?)

Argumeniacion por causa falsa. Al argiir se considera como causa lo que en realidad es un
efecto. Por ejemplo: Bl maestro me reprobé porque le caigo mal.

Argumentacion por preguntas complejas. Es cuando una pregunta requiere de dos respues-
tas, generalmente opuestas, y el sentido semdntico o los resultados se manifiestan confusos,

Por ejemplo: &s usted tan iluso como solta ser? Quien responda a esta pregunta quedard mal
mnto si contesta si como si contesta no,

Argumeniacion por equivocacién. Fs cuando existe una confusion, ya sea voluntaria o por
gnorancia, en cuanto al significado de las palabras utilizadas. Por ejemplo: Debe ser buen
maestro porque es buen amigo, Sabe mucho porque es presuniuoso.

Construcciéon de parrafos

Para expresar por escrito ¢l pensamiento, las ideas, los conceptos, los objetivos y las apor-
taciones del autor, existe una forma de hacerdo correctamente y que sea accesible para la
kectura, Se trata de hacer una division de un texto en pdrrafos, Un pérrafo es cada una de
las partes o divisiones de un escrito, las cuales comprenden dos aspectos bdsicos: la forma
y Su sintaxis,
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En cuanto a la forma, la division en pérrafos se distingue por el uso de mayisculas al
principio de cada uno, y el punto y aparte al final. También contribuye a la division del texto
en pérrafos el uso de los demds signos de puntuacion, como las comas, el punto y coma, los
dos puntos, los guiones, el punto y seguido, los paréntesis y los corchetes,

La sintaxis se refiere al modo de ordenar las oraciones en el escrito con la finalidad de dar
sentido a la idea principal de cada parrafo; implica la seleccin de oraciones que hacen com-
prensible, coherente y organizado el tema de que se trate, resaltando lo importante del mismo.

Es conveniente analizar a continuacion algunas formas de organizar los pérrafos para
obtener una buena sintaxis, segun las necesidades del caso,

Orden cronolégico. Un pérrafo de este tipo demanda un orden en la sucesién (o presen-
tacion) de los acontecimientos en el marco temporal, de tal forma que en primer término
se expongan aquellos que se presentaron antes y a partir de ahf se contine la namracién en
estricto orden temporal.

Repercusion de causa a efecto. Fs la exposicion de los hechos partiendo del origen del fené-

meno (las causas) hacia los resultados. El propésito es hacer frases que delimiten clammente
las causas y los efectos.

Unidad en los parrafos. Se lograimponiendo en cada parrafo dos elementos indispensables
que dan forma y cuerpo al escrito: la unidad de pensamiento y la unidad de sentimiento.
propdsito es combinar adecuadamente las oraciones para que den congruencia a lo que se
quiere expresar en el mismo parrafo, Es decir, se trata de dar sentido y orden para comple-
mentar las oraciones que se requieren para una lectura comprensible,

Ademds de considerar las anteriores formas de construir un pérrafo, al redactar se deben
tomar en cuenta los siguientes elementos que pemnitirdn estructurario con propiedad:

* Precisar todos los detalles que ayudardn al lector a formarse una idea precisa con la
kectura del pérrafo,

* Presentar en orden cronaligico los acontecimientos que intervienen en el parrafo.

* Citar ejemplos que fundamenten y complementen la idea principal.

* Presentar todos los aspectos que van a tratarse en el escrito, asi como la relacion que
existe entre ellos.

* Dar congruencia a b exposicion de los argumentos que fundamenten la idea principal
y las ideas complementarias del mismo,

* Sustentar lo expuesto sobre bases que se refieran exclusivamente a los hechos, los
acontecimientos, las ideas y demds partes que intervienen en el parrafo,

¢ Desarrollar una sola idea para tener unidad en la expresion.

* Dejar en claro la relacidn logica entre la idea principal y el resto del parrafo (otras
ileas) para darles coherencia,

* Ordenar légicamente los enunciados para facilitar su comprension,

* Seleccionar el lenguaje y estilo de redaccion apropiados al tema.

* Elegir el estilo de redaccidn adecuado para el contenido que se desea expresar,

En cuanto al estilo de redaccitn, se destacan los siguientes:

Cronologico, Composicion mediante la relatoria de los hechos ordenados en forma progre-
siva, segln su ocurrencia, manteniendo un riguroso esquema de acverdo a la secuencia de
acontecimientos.

Descriptivo. Bstilo que va detallando las caracteristicas y cualidades de aquello que se presenta.

Hustracion. Particularizacion de casos especificos que se describen en forma detallada, para
dejar en la mente del lector la esencia del tema que se quiere representar.
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Efemplificacién. Presentacion descriptiva de modelos, prototipos, muestras, conceptos,
etcétera, que sirven como fundamento y complemento del tema que se presenta,

Comparacion y contraste. Es la bisqueda de aspectos que denoten la semejanza o diferen-
cacion existente respecto a la idea central,

Informativo. Propiamente es la introduccion o descripcidn de una idea general que se desa-
rrollard en los pdrrafos sucesivos,

De conclusion. Es el redondeo o la culminacion de un escrito a partir de los diversos aspec-
tos tratados,

Argumentativo. Esla presentacion por escrito de ideas, argumentos y fundamentos de una
posicion respecto a un asunto,

Elementos de relacion entre frases

Con ¢l propdsito de dar congruencia a los escritos y parrafos utilizados en la redaccion, en
seguida se presenta una lista de palabras o frases de union mas utilizadas que ayudarin a dar
congruencia al texto que se escribe,

Para unir;

Otra vez [...], entonces |...], de igual manera |,..], inalmente [...|, primero [...], al final
[...], en siguiente lugar [...].

De causa y efecto:

Por eso [...], por tal motivo |...], como consecuencia [...], por lo tanto |...], lo cual sig-
nifica [...], por consiguiente [...].

De comparacion:
De la misma manera |[...], de igual forma [...], tal como [...], igual a [...].
Para contrastar:

Sin embargo |[...], a pesar de [...], por otro lado [...], por otra parte [...], no obstante
[...], por el contrario |...].

Para ejemplificar:

En otras palabras [...], es dedir [...], por ejemplo [...], esto es |...], verbigracia [...],
especificamente |[...], para ejemplificar [...], de hecho [...].
Para sintetizar:

Finalmente |...], para resumir |...], en conclusion |...],en sintesis |...|, porlotanto |...],
por Gltimo |[...], para finalizar |...].

De temporalidad:
Rosteriormente |...], por lo pronto [...], hasta que [...], antes de |[...], después |[...],
entonces |...], proximamente [...], mientras tanto |...], desde que |[...], cuando [...].

La presentacion de la lista de frases y palabras que pueden utilizarse en la redaccion de la
tesis no obedece a una imposicion; Gnicamente se presentan como apoyo en la redaccién
de textos a manera de sugerencias.
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T Actvion 31—

Redacte un resumen con un tema de su interés relacionado con su futura profesion que pre-
sente las caracteristicas propias del lenguaje cientifico: objetividad, universalidad, verificabili-
dad, claridad, precision, imparcialidad, congruencia, interdisciplinariedad, familiaridad.
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Errores mas comunes en la redaccion

Cacofonia. Vicio del lenguaje que consiste en repetir las mismas letras o silabas en una frase;
por ejemplo: i academia acusa a Aberto (“sinfonia de aes™),

Monotonia. Uniformidad que enfada y cansa en un escrito, haciéndolo tedioso y sin colorido
para el lector, por la falta de variedad en lo que se expresa,

Falta de concordancia. Es el vicio de redactar sin una adecuada correspondencia entre las
palabras utilizadas y lo que realmente se quiere decir, En otras palabras, es la falta de relacion
gramatical entre el lenguaje y su forma de utilizarlo; por ejemplo: & maestro y las alumnos
oping,

Barbarismos. limitacion del lenguaje que consiste en utilizar palabras o vocablos impropios,
De manera especifica, existen barbarismos como los siguientes:

Escribir incorrectamente las palabras: redasion por redagcion,

Deficiencias de acentuacion: sintesis por sinfesis.

Utilizacién indebida e inutil de extranjerismos,

Adopcion de voces extranjeras y transcribirlas como vocablos en espafiol; por ejem-
plo: cofiacazo (de cofiac),

* Pronunciar mal algunas voces, por ejemplo: baiga por haya; pos por pues,

Redundancias. Es el vicio de redactar que consiste en la repeticion inttil de palabras y frases,
muchas veces por falta de vocabularo e imaginacion, o por querer reiterar un concepto. Por

ejemplo: Efemplificar con los efemplos.

Pobreza de lenguaje. limitacion en el conocimiento y la utilizacion de palabras y vocablos
en un escrito, Obedece a una falta de imaginacion, de vocabulario y de recursos literarios que
permitan hacer ameno e interesante un documento,

Negatividad. Consiste en presentar ¢l planteamiento del problema, las conclusiones y otras
aportaciones de investigacion con el uso de expresiones negativas, tales como: no se encuen-
tra (..), no se realiza (...), carece de (...), no se observa (...), no se tiene (...), nunca cumple
con (...), nunca se procesa con (...), U OtrOSs no, nunca o términos similares, asi como resaltar
oonstantemente los errores, fallas y deficiencias de lo que se quiere llegar a demostrar con la

investigacion.

@ 3.4 Tipologia de textos académicos
como medio de difusion
del conocimiento cientifico

Los textos expositivos son de breve extension que informan acerca del trabap realizado por
un experto o un investigador en un 4rea especifica de la ciencia o la tecnologia.

Resefia descriptiva

Texo valorativo de breve extension donde se expone un juicio o se informa acerca de la obra
realizada por un investigador, escritor, literato, etrcétera,
A partir de la manera en que la resefia aborda el contenido se clasifica en:

a) Informativa. Simplemente informa sobre ¢l contenido de la obra o evento. Es
impersonal y objetiva,

b) Critica. En ella se critica, valora y compara la obra o evento con otros hechos de la
misma cormriente o época. Es personal y subjetiva.
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Si la resefia informativa es de un libro debe tener los siguientes elementos:

1. Datos de la obra y del autor, Son iguales a los de una ficha bibliogrifica.
2. Resumen del contenido. En € se explica la manera en que se tratan los temas y
la distribuddn del contenido, asi como el objetivo o los objetivos de la obra.

Si la resefia es critica, entonces debe contener una valorizadéon o critica de la obra a nivel
contextual o de contenido (o ambas).

Reporte de investigacion cientifica

Es el documento que informa los resultados de un trabajo de investigaddn, Consta de las
siguientes partes:

1. Tiwlo,

2. Resumen,

3. Introduccion,

4. Formuladion del problema,
5. Método,

6. Descripdon de los sistemas experimentales o de los estudios de caso.
7. Resultados y discusion.
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T Ao 33—

Busque en bases de datos al menos dos articulos de revista que estén relacionados con su carre-
ray analice el lenguaje cientifico. Posteriormente elabore una conclusion en la que describa la
importancia de utilizar un lenguaje cientifico y las competencias que desarrolla como herra-
mienta para la difusion del conocimiento.
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Textos academicos

Monografia Documento que estudia de manera Proviene del griego monos (*lnica”) y grapho (“escribir®),

exhaustiva un tema, compilando Es un trabajo académi sistemiti relativamente
: Ptk v s un - jo ico escrito, tico, completoy relativame

Tipos: compilacién, investigacion y andlisis de experiencias.

Partes: introduccidn, desamollo (dividido en titulos y/o capitulos) y conclusion.
Aporta: delimitar un tema; investigary recabar informacién importante,
desarrollo del espiritu critico

Ensayo Documento académico que expone la | Utiliza un discurso expositivo-argumentativo.

defensa de un punto de vista sobre un | Ofrece flexibilidad en su contenido,

lera 1 eopecitio. Incluye ideas, comentarics, reflexiones, experiencias personales u apiniones
criticas.

Se compone de introduccién, desarrolloy conclusion, sin incluir los titulos.
Debe ser organizado en pamafos.

No debe incluir titulos ni subtitulos,

£l desarollo de las ideas o contenido responden a una pregunta planteada.
Promueve la defensa de opiniones, conocer otras posturas y sirve como
antecedente para futuras investigaciones.

Resefia Evaluacion critica que ofrece una Pertenece a los géneros de opinidn.

visién panordmica sobre algo. Describe un tema, texto, suceso o evento y ofrece una opinion sobre su valor,
Ofrece una critica constructiva.

No profundiza en detalles.

La evaluacion puede ser positiva o negativa,

Partes: introduccion, referentes o resumen expositivo, comentario critico
y conclusién.

Reporte Documento que expone los resultados | Resultado que se obtiene al concluirse una investigacion,
de una investigacion respecto a un Sus resultados pueden ser consultados por otras personas.
tema especifico. (

Debe respetar reglas de formato y estilo.

Algunas formas de presentar un reporte son:

* Portada, indice, resumen, introduccidn, marco tedrico, método, resultados,
conclusiones, bibliografia y apéndices.

* [ndice, introduccicn, contexto o planteamiento de la investigacién,
metodologia, preguntas o hipdtesis, resultados, conclusiones, bibliografia

y anexos,

Tesis Documento que se caracteriza por Llamada también teoria cientifica.
utilizar un rigor tedrico y wko Encaminada a comprobar o invalidar la hipdtesis planteada,
::: oo = Expone el estado actual del tema por estudiar y utiliza informacién para su
particular. :
comprobacion.
La solucidn al problema se da mediante la investigacidn bibliogrifica o de
campo.
Partes: seccién inicial, cuerpo del trabajo y seccidn final.
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Texts académico (oncepto Caracteristias

Protocolo Documento que describe los Conocido también como proyecto de investigacion.
objetivos de trabajo, las hipdtesis Funciones: comunicar los planes de investigacién del autor; elaborar un plan
por investigas, iut.hmuos, disefio, de accién y compromiso entre investigador, asesores e institucion para llevarlo
metodologia, consideraciones a cabo.

z:‘:f’é’npsmm pa: rasla " | Propuesta de las partes que debe componer: titulo, planteamiento del
problema, justificacidn, antecedentes/marco tedrico, hipdtesis, objetivos,

implementacidn y organizacién de una - S
ivestigacion o imento Gentifico. | Metodologia, recursos, cronograma, referencias bibliograficas, anexos.

Informe de Documento final para su lectura Estructura: introduccién, metodologia, resultados, discusion, conclusion
investigacion | yevaluacién tomando en cuenta y bibliografia.

caracteristicas del piblico al que

se dirige, medio empleado para su
divulgacidn y estilo comunicativo del

investigador,

Cantel Medio visual para difundir Informativo, directivo y expresivo

cientifico conocimientos centifico-técnicos

Atticulo Documento para difundir de manera Contiene titulo, autores, resumen o abstract, introduccion, materiales y
clara y precisa los resultados de una métodos, resultados, discusion, agradecimientos (opcionales) y referencias.
investigacién realizada sobre un drea
determinada del conocimiento.

Memoria Compendio de conocimiento sobre un | Debe pemmitir:
problema. * Analizar el problema.

» Comprender el problema.
* Reproducir el problema.
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T Ao 33

Elabore un organizador gréfico que exponga las principales caracteristicas de los siguientes
textos académicos: monografia, ensayo, resefa, reporte, tesis, tesina, cartel dientifico, protocolo
e informe de investigacion.
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Ejercicios

1. Elabore al menos dos resefias descriptivas de algunos libros que haya leido,

2. Elabore un reporte de alguna investigacion que haya realizado, por ejemplo, en la
materia de métodos de investigacion.

3. Investigue dos ejemplos de resefias descriptivas realizadas por algin personaje
importante de la cultura nacional,

4. Investigue un ejemplo de un reporte de investigacion,

5. Lea nuevamente el reporte de investigacion presentado; posteriormente subraye
los tecnicismos que haya encontrado ¢ investigue su significado y, de ser posible, su
etimologia,

6. Elabore un cuadro sindptico de toda la teoria estudiada en este libro,

7. Elabore una tabla comparativa de todos los tipos de textos estudiados en la presente
unidad,
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@ 3.5 Herramientas de comunicacion oral

La comunicacion en publico

La comunicaddn en pablico ha sido eswdia-
da de muy distintas maneras. Para algunos
€s un ane practico, una herramienta en las
organizaciones para mejorar la productividad
y un medio de control social; otros la han
consklerado como una de las bellas artes,
puesto que la palabra embellecida propor-
ciona placer, estabilidad y vision interor a las
experiencias humanas,

Sin duda, la comunicadon en pihlico ha
sido practicada en diversos estibs durante
afios, pero hoy se considera indispensable
para el desarrollo de los sistemas, las insti-
tuciones v los paises democriticos, ya que
proporciona el ambiente adecuado para que
ka gente se exprese con libertad, hable de sus ideas y sus problemas y, en consecuenda, exista
pluralidad de opiniones y se formen grupos que aaien para el logro de sus metas e ideales.

Al correr de la histona, la funcion de hablar ante piblico ha experimentado cambios. El
filosol griego Aristotekes (384-322 a4.C.) vio el ante de hablar en piblico —la retérica— como ("
un medio para persuadir, “considerando ilicito usar la palabra para fines inmorales, pues la ek
retorica debia perfeccionar al hombre, no perverticlo” (Fernandez, 1991). Al igual que enton-
ces, ahora la siguen practicando politicos y hombres de negocios: sin embargo, durante este
siglo se han producido modificaciones en su forma, debido a que los oradores tienen que
capacitarse para saber manejar la tecnologia v los medios de comunicacon, al igual que la
palabra. En un mundo de comunicaciones instantineas, en donde la persuadon, la infor-
madon, el entretenimiento y todo tipo de mensajes vienen y van por supercarreteras de
informacion, asi como donde la opinion puiblica se forma bajo la influencia de imédgenes y
didlogos a través de medios masivos, correos electronicos y monitores de computadora o de
television, resulta logico que el discurso largo, pausado, con laimagen casi estdtica del orador,
sea percibido como cansado o aburrido

Un politico encontraba, afos atras, practico y Gtil convencer a un auditorio median-
te su discurso de dos horas, exaltar las virtudes de su partido y obtener el voto de los
ciudadanos que se encontraban reunidos en un lugar. Hoy, prefiere usar una pégina en
Internet o dar un mensaje de un minuto por tekevision para llegar ripidamente a todas
las regiones de un pais o del mundo entero, lograr su objetivo en poco tiempo y ganar
la credibilidad de la gente, quien conoce y atiende cada vez mas a los candidatos que
hacen sus propuestas a través de los medios masivos de comunicacion,

Presentacion de informes en forma oral

En el proceso de comunicadon oral, en piblico hay elementos que lo identifican y nos
ayudan a entendero:

1. El comunicador. Plantea y envia el mensaje con el propasito especifico de provocar una
respuesta precisa en el pablico. Aunque k fuente (el comunicador) puede estar formada
por dos personas 0 por un grupo, sigue conservando la caracteristica comun de hablar
ante un conjunto de individuos o un publico.
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2. El mensafe. Es el elemento de mayor importancia y se le llama discurso, “pieza oratoria,
mds 0 menos extensa, compuesta de partes bien organizadas, dichas en lenguaje claro y
hasta elegante, en la cual se desenvuelve un asunto o tema” (Salinas, 1961),

3. H discurso publico. Siempre conserva un propasito especifico; ha sido preparado por el
comunicador y esta fuertemente ligado a su personalidad, El impacto del mensaje depen-
de de la impresion que cause la actuadon del comunicador, Sin duda alguna, el éxito de la
comunicadon en pablico se debe al comunicador y al mensaje en conjunio, pues son
elementos practicamente inseparables en la percepdon del pablico cuando éste otorga su
credibilidad.

4. H publico. Es un grupo de personas con ciertas caracteristicas que lo identifican como
tal; por ejemplo, como estudiantes, ciudadanos, amas de casa, comerciantes, votantes,
consumidores, trabajadores, etcétera. Generalmente el piblico es desconocido para el
comunicador, por lo cual éste tiene que investigar y hacer deducciones para saber como
lograr una mejor recepddn de su mensaje, ya que la retroalimentadon es casi nula o estd
limitada a la comunicadon no verbal, Si el auditorio aprueba el mensaje, es probable que
ra o aplauda; si lo desaprueba, permaneceri en silencio, hard bullicio o abandonari la sala.

5. la retroalimentacién. Es muy poca o casi nula para que el comunicador se entere de si el
mensaje ha tenido el efecto planeado; se pueden hacer algunas inferencias al observar las

reacciones del piblico (comunicadon no verbal) durante la presentacion

0 al escuchar las preguntas que surgan durante la exposidén o al final.

6. La ocasién. En la que se da es siempre especifica y planeada. Casi nunca
aparece espontidneamente, Puede ser informal, como es el caso de una
clase en la escuel 0 una conferenda en un club de amigos; otras veces
la ocasion llega a ser formal, como en la inauguradon de un evento, en
el nombramiento de algin cargo o en una graduacion; pero, sin lugar a
dudas, nunca hablamos en piblico sin haber motivo u ocasion para ello.
El conocimiento de estas caracteristicas principales nos lleva a enten-
der el proceso y la estrategia que nos permitird ser mas efectivos en las
presentaciones en publico,

La presentaciéon en publico

En cada interacddn con otros, el comunicador debe utilizar los recursos fisicos, intelectuales
y morales con los que cuenta, para ser versatil y manejar los diferentes medios de comunica-
cion que se presenten de acuerdo con los contextos y las situaciones cambiantes, La manera
en que el comunicador emplea su lenguaje, sus movimientos, su vestuano, su voz, sus apoyos
visuales, etcétera, es o que finalmente causa el efecto de aprobacidn o rechazo en el momen-
to de la comunicadon en publico,

Formas de presentacion

Fl comunicador puede presentar su discurso de varias maneras, segiin su forma de ser, la
ocasion y el contexto: 1, leido, 2. memorizado, 3. improvisado, 4. extemporineo (Vasile y
Mintz, 1986).

1, Leido, Se redacta en un documento y el comunicador lee el texto directamente, La habili-
dad de leer con eficada resulta lo mas importante en este tipo de discurso, pues se debe
hacer la transicon de la tonalidad vocal de leer a conversar, aunque, por mucha prictica
que tenga el comunicador para este cambio, siempre perderi con la lectura del texto gran
parte de la espontaneidad fundamental de la comunicadon oral.

2. Memorizado. Como su nombre lo dice, este discurso se redacta completo yluego se memo-
riza. Existen pocas personas que utilicen tal método con eficada, ya que normalmente la
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memorizadon lleva al comunicador a dar un discurso “acartonado” y poco flexible, por
no poder hacer cambios o modificadones durante la presentacion, dado que la concen-
tracion del comunicador estd en cada palabra que va enundando y no precisamente en la
retroalimentadion del piblico.

3. Impravisado. Este discurso es pronunciado bajo la inspiracién del momento; no se requie-
e preparacdion, ya que el orador confia plenamente en sus habilidades y en sus conoci-
mientos sobre el tema. Puede resultar Gtil en una emergenda, aungue siempre causard
gran desgaste mental al comunicador. Para evitar alglin error se aconsefa, siempre que sea
posible, hacer un esquema de ideas y seguirlo,

4. Extempordneo, Se prepara y estructura en todos sus detalles, Se organizan los materiales
yse redacta un bosquejo de la totalidad del discurso, pero el orador no confia sélo en la
memornia, sino que practica el discurso en voz alta, siguiendo el plan trazado, pero expre-
sindose con ligeras diferendas al pronunciarlo. Emplea el esquema para fijar las ideas en
su mente siguiendo un orden determinado, lo cual contribuye a la exactinud, concision y
flexibilidad de expresion. Cuando no se sigue dehidamente el esquema de ideas, se corre
el riesgo de que parezca un discurso improvisado y de presentarse confusion entre estos
dos tipos de discursos,

H estilo propio del comunicador para expresar su mensaje puede, en algunos casos, ser
un obsticulo para la comunicadon efectiva del tema; véanse, por ejemplo, los siguientes tipos
(Ander-Egg y Aguilar, 1985):

* El creativo o imaginativo: produce ideas que se apartan de la estructura planeada del
tema; entonces el receptor puede interpretar erroneamente la idea central del mensa-
je o confundir la finalidad de la comunicacion,

* El bablador: genera muchas ideas (apoyos verbales) para desarrollar el tema; tantas,
que satura de informadén al receptor e incluso llegard a distraerio de la idea central
del tema.

* El sintético: comprime tanto la informaddn para evitar la pérdida de tiempo que
comunicard en forma incompleta las ideas o con faka de claridad, por la ausenda de
apoyos verbales suficientes para desarrollarlas,

* El repetitivo: repite las mismas ideas tratando de hacer el tema mas interesante o que
s¢ cumpla un tiempo en su totalidad; rermina por dar muchas vueltas al mismo asun-
to, hadendo que el receptor no capte la idea central, obligindolo a reconstruir todas
las ideas que escuchd como en un rompecabezas para entender el mensaje.

Discursos informativos

Un discurso informativo es aquel que se presenta a un piblico con la idea de informarle
sobre algun drea del conocimiento, pero dejandolo en libertad de que sea él el que saque
sus propias conclusiones o algiin aprendizafe. 1.a funcion principal de este tipo de discurso
es dar a conocer objetivamente todas los factores de un problema o del tema que motivé
la comunicacion, con la finalidad de establecer una vision clara al respecto. El comunica-
dor tiene que presentar informadon con ejemplos, datos, hechos, comparaciones, analogias,
estadisticas, etcéera, que permitan enriquecer al auditorio con un conocimiento que antes
no posefa (Ander-Egg, 1985).

las habilidades de pensamiento ayudan a distinguir el tipo de informaddn que gene-
amos y comunicamos en un proceso logico, que va desde que percibimos el entorno hasta
que expresamos oralmente las ideas que hemos procesado. Rudolph F, Verderber (1999)
sefiala cuatro formas que utilizamos para elaborar mensajes informativos:
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Observar
« Primero, observamos caracteristicas y elementos para decir lo que vemos.

l

Describir
« Luego, al observar, conocemos, y conociendo ya podemos describir
caracteristicas particulares como peso, tamario, forma, color, edad,
@mposicion y condicion.

1

Explicar
« En seguida, si ya conocemos las partes y comprendemos su mecanismo,
o pasos del funcionamiento, entonces podemos demostrar o explicar.

1

Definir
« Posteriormente, podemos definir para aclarar conceptos con pocas palabras,
por medio de sinénimos, anténimos, usos, funciones, clasificacion
y diferenciacion, referencias etimolégicas, ejemplos y comparaciones.

1

Exponer
+ Finalmente, cuando ya identificamos, distinguimos y definimos entonces podemos

exponer y, en esta forma, transmitir el conocimiento a otros.

Otros métodos para informar

Aunque los discursos informativos adoptan muchas varianies, en general existen cua-
ro métodos cuyo propdsito especifico es comunicar conocimientos: 1. informes,
2. instrucciones, 3. demostraciones, 4. lecturas,

Los informes

Son el recurso de que se valen con frecuenda cientificos, investigadores, comisionados
especiales y administradores, Los expertos dedicados a una investigacdon determinada
informan sobre sus hallazgos; las comisiones llevan a cabo encuestas y presentan infor-
mes de los resultados a la organizacion de la que forman parte; académicos, politicos,
ejecutivos y hombres de negocios asisten a congresos, convenciones y asambleas en
donde se presenta la informadén que otros o ellos mismos han logrado reunir.

Las instrucciones

Van encaminadas a dirigir los esfuerzos de un grupo determinado para alcanzar una meta y un
objetivo. Las instrucciones juegan un papel muy importante para la difusién del conocimiento.,
Un profesor instruye a los estudiantes sobre como hacer determinada tarea; un jefe da ins-
trucciones sobre procedimientos a sus empleados; un supervisor, a sus operados, etcétera,
Estas instrucciones, aunque en general se expongan oralmente, en muchos casos van acom-
pafiadas de textos (manuales, folletos o instructivos) como complemento de lo expresado
oralmente.
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Las demostraciones

Se refieren a eventos comunicativos en donde se demuestra el fundonamiento de una maqui-
na, de una camara, la elaboracién de algin platilo, etcétera. Es la modalidad informativa a la

que recume el orador cuando la palabra es insuficiente y se necesita demostrar algiin proceso.

Las lecturas

Son complementos que se usan en las exposiciones informativas para llevar al piblico textos
profesionaks que apoyen el discurso oral, como sucede en seminarios, radio, television, reu-
niones politicas y de clubes, etcétera, Las lecturas llevan al pablico conocimiento y aprecia-
don de un hecho o suceso en particular,

La conferencia y la ponencia

Los discursos 0 mensajes que entregan un conocimiento, producto de una investigadon o
basqueda de informacion, se llaman conferencia y ponencia.

la primem es una disertacén muy usual en nuestra época, con la que se difunden ideas y
conocimientos, sobre todo en el area cientifico-académica, La segunda es una tesis (o también
resumen de una investigacdidn o un conocimiento) que se presenta ante un COngreso, una
mesa redond, etcétera, para llegar a conclusiones y recomendaciones, realizando un andlisis
y una deliberacion previos (Ferndndez de la Torrente, 1992).

La conferencia

Aunque pertenece a la oratora académica, la conferenda queda también compren-
dida dentro de la comunicadion individual en pablico, La conferencia tiene la misma
estructura que los modelos anteriores: una introduccion, un cuerpo del discurso
y una conclusion. Sin embargp, el cuerpo de la conferenda se divide en dos par-
tes, para cumplir mejor su objetivo informativo, por lo que queda estructurada en la
siguiente forma.

Estructura de la conferencia:

1. Introduccién

3. Confirmacién
4. Conclusién

1. La introduccion. Debe ser aprovechada por el comunicador para presentarse. (Si no es
conocido, debe hacer una breve referenda a su persona, puesto, drea de trabap o inves-
tigacion, etcétera,) También sirve para elabomr una llamada de atencién que realmente
despierte el interés del pablico hacia el tema o asunto que se va a traar, el cual regular-
mente se hace explicito en la idea central del discurso, que tendri que exponerse al final
de la introducddn, como una breve entrada al tema, o bien, al comenzar la primena idea
principal.

2. la propasicion. Aunque el tema o asunto se anunci previamente, el conferenciante apro-
vecha esta parte para hacer una exposidon més amplia del asunto o tema, lo precisa con
ms detalle e informa de sus diversas partes y puntos mds importantes,

3. La confirmacion, Aqui el conferenciante debe hacer varias cosas: analizar el tema o
asunio que expone; apoyar sus ideas; sefialar las opiniones encontradas como adversas
0 equivocadas; dejar claramente asentada su propia manera de pensar y sus conclu-
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siones, y promover la inquietud intelectual y emocional del piblico. En esta parte es
donde el comunicador desarrolla todas sus habilidades y técnicas como comunicador,
para demostrar su conocimiento, conviccion y entusiasmo por su tema, para avalar pre-
cisamente el saber que entrega al publico,

4. La conclusion, Como parte final de la conferenda, la conclusion debe ser aprovechada
por el comunicador para hacer una sintesis del conocimien®o expuesto y ofrecer un final
kgico, como consecuenda del propio mensaje, no un parche o afiadido. El resumen de
contenido es el tipo de condusién mds utilizado en el discurso informativo, puesto que
el conferenciante deja en la mente del piblico un extracto del conocimiento, libre de las
palabras introductorias y de apoyos de ideas. Esto lo aprovecha el piblico, el cual en esta
forma observa mis claramenee las ideas que fueron expuestas y el conocimiento que espe-
raba; puede también recapitular sobre todo lo expuesto en la conferenda y asi prepararse
para formular preguntas.

La ponencia

Aunque no se considera exclusiva de los ambientes cientifico y académico, la ponencia, al
gual que la conferencia, debe aceptarse, ante todo, como un discurso que promuewe o favo-
rece el conocimiento, Ademds, como refuerzo a esta consideraddon, hay que recordar que
b ponenca se presenta ante un piblico que concume a congresos especificamente para
adquirir conocimientos, expresando muchas veces sus opiniones de acuerdo con su saber,
en un ambiente deliberativo, para llegar a recomendaciones, conclusiones y resultados apro-
vechables,

Las diferencias que encontramos entre la conferencia y la ponenda son las siguientes:
mientras que la conferenda es un conocimiento que se imparte y estd sujeta a preguntas y
explicaciones para ampliar la informadén, que puede o no satisfacer al piblico, la ponencia
es una propuesta a modo de tesis, sobre un tema concreto, que se somete a la examinacion y
resoludon de una asamblea, generalmente un congreso o una mesa redonda.

La estructura de una ponenda comprende cinco partes: 1, Antecedentes, 2, Proposicon,
3. Confirmacion, 4. Recomendaciones y 5. Condusiones,

1. Antecedentes. El ponente o sustentante de la tesis —la cual no necesariamente es original
en todo, pero si debe fundamentar, mantener y defender sus ideas con datos y razones—
aprovecha esta parte para hacer una sintesis o recapitmulacion sobre todo cuando se ha
dicho, hecho, investigado, estudiado, etcétera, sobre el particular. El ponente se apoya en
esta parte para introducirse en su proposicion, pero debe hacerlo en forma sensible, con
secuendia logica, bien concatenada y evitando un salto brusco, aunque las partes se sepa-
ren por el nombre,

2. Propasicion. En esta pane, el sustentante establece clammmente su proposicon, dejando
ver los benefidos que aporan los conceptos con que prepara al pablico para la compren-
si6n de ideas y razones que habri de exponer a continuacion,

3. Confirmacion, Esta es la parte medukar del trabajo, pues aqui el ponente, como el confe-
renciante, analiza su tesis, la afirma, la defiende, introduce las opiniones adversas y equi-
vocadas, y las rebate con argumentos, razones y ejemplos, si es posible, Defiende su pro-
posidon con adecuados y solidos apoyos verbales, que deben ser expuestos con claridad,
luerza y entusiasmo, dando primada a las ideas principales que han de reforzarse con
ideas de menos fuerza demostrativa o con elementos visuales.

4. Recomendaciones. Como consecuenda logica de sus ideas y del ritmo emocional con que
se ha entregado a la confirmaddn, el ponene recomienda lo que considera pertinente
para consolidar su propuesta y para inclinar a su favor la opinién Gltima de quienes han
de participar en la aprobadon, la aceptacion o el rechazo de su ponencia.
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5. Conclusiones, En las recomendaciones que el ponente considera relevantes para el pibli-
0, se apoya para concluir generalmente con ideas semejantes a las que ha seleccionado
para titular su ponencia.

Lectura de ponencias Este trabap puede ser leido, si el ponente asi lo prefiere, La lectura
debe hacerse con claridad, estableciendo contacto visual frecuentemente con los participan-
les, usando grificos, diapositivas, acetatos, cartulinas, etcétera, si son necesarios para comple-
mentar las ideas expuestas,

Algunos consejos para realizar una buena ponencia, Al finalizar la ponenda, es usual que el
ponente enfrente preguntas o criticas, producto del andlisis de un pablico especializado, pre-
parado y profundamente interesado en la tesis propuesta, De ahi que, ademds de demostrar
tener los conocimientos suficientes, el ponente debe tener en mente ideas, razones y ejem-
plos adicionales, asi como prontas explicaciones, para solventar con dignidad su categoria de
auténtico ponente, y no dejar la imagen de ser un improvisado que aprovecha la ocasion solo
para incrementar su curriculum o ganar prestigio.

Hay ciertas cualidades indispensables que el comunicador debe reunir para exponer una
conferendia, una ponencia y todo tipo de discurso informativo con efectividad; éstas son:

1. Tener conocimiento profundo del tema; 2, Ser claro; 3. Ser concreto; 4. Ser coherente y
5. Tener convicddn. De aqui la formuka de las cinco ¢ para el éxito del discurso informa-
tivo: conocimiento, claridad, concrecion, coberenda, conviccion.

Cualidades del comunicador Férmula del éxito para el

para informar discurso informativo (las cinco c)
Tener conocimiento profundo CONOCIMIENTO

Ser claro CLARIDAD

Ser concreto CONCRECION

Ser coherente COHERENCIA

Tener conviccién en sus ideas CONVICCION



126 Fundamentos de investigacion

Ejercicios

1.

2,

¢Cudl es la diferencia que puede encontrar entre oratoria y comunicacion oral en
publico? Justifique.

¢Por qué el sentir de una persona que participa en la comunicacién en piblico es
diferente del sentimiento que se genera en una conversacion? éQué elementos son
los que determinan la diferencia?

¢Cudl de las caracteristicas del proceso de la comunicacidn en publico considera
mas importante para lograr resukados exitosos? dPor qué?

éQué madificaciones ha sufrido la comunicacion oral en piblico en los Gltimos 10
anos? éQué elementos han intervenido en modificaciones?

¢Como puede afectarse la credibilidad de una persona en un proceso de comuni-
cacidn oral en piblico?

¢Habharia usted en pablico sin ninguna preparacion, de manera espontinea o
improvisada? ¢Por qué?

éQué formas o modalidades de comunicacion en piblico ha presenciado usted?
Ludles ha experimentado? ¢Con qué forma cree usted que el comunicador se siente
mis seguro ante el piblico? éPor qué?

¢Como puede el comunicador perder el control ante el piblico? éQué aspectos
debe cuidar para tener éito en su comunicacion en piblico?

éCudles son las formas recomendables de comunicacién en piblico para compartir
conocimientos o informacion con un piblico?

éQué cualidades debe tener un comunicador para informar adecuadamente sobre
un tema? éCudl es la que a usted le convendrda desarrollar més? Por qué?
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Redacte la importancia de conocer la diversidad de textos académicos en su profesion.
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—

Los textos académicos son un conjunto de documentos que se elaboran dentro de un
contexto escolar durante el proceso de ensefianza-aprendizaje como resuktado de una
investigacion. Esos textos deben contener una estructura y complejidad con base en
ks necesidades del programa, asi como los objetivos y contenidos temdticos de una
asignatura,

La investigacion en el contexto formativo y académico es una actividad fundamen-
@l en el proceso de formacion profesional, ya que ayuda a la adquisicion de compe-
tencias y herramientas de comunicacion oral y escrita. Es impornante mencionar que
Ios textos académicos deberin ser redactados con un lenguaje cientifico, tomando en
cuenta algunas de las siguientes caracteristicas revisadas en esta unidad —universali-
dad, clandad, familiaridad, interdisciplinariedad, congruencia, precision, objetividad
y verificabilidad—, asf como también respetar las normas y reglas ortogrificas y de
redaccion,

Los textos académicos vistos en esta unidad fueron la monografia (documento
que estudia un tema compilindo informacién de uno o varios autores), ensayo (docu-
mento que expone la defensa de un punto de vista sobre un tema especifico), reseria

(evaluacion critica que ofrece una vision panorimica sobre algo), reporfe (expone
los resultados de una investigacion respecto a un tema especifico, respetando reglas
de formato y estilo), fesis (se caracteriza por utilizar un rigor tedrico y metodologico
para aportar conocimiento sobre un tema), protocolo (documento que describe los
objetivos de trabajo para la implementacién y organizacion de una investigacion o
experimento cientifico), informe de investigacion (documento final para su lectura y
evaluacion, tomando en cuenta las caractersticas del piblico, medio de divulgacion
y estilo comunicativo del autor), cartel cientifico (representacion grifica del trabajo
dentifico que sefala los aspectos mds importantes de la investigacion), articulo cien-
tifico (documento escrito que describe los resultados mds importantes de la investi-
gacion destinado a publicarse en revistas especializadas) y memoria (relato de una
experiencia que describe los resultados de una investigacion),

Los textos académicos cumplen con caracteristicas que los diferencian uno del
otro y su ejecucion dependerd de las necesidades que la formacion profesional requie-
ra. En conjunto estin destinados a la adquisicion de habilidades y competencias que
promueven ¢l desarrollo de un pensamiento analitico, critico y reflexivo; capacidad de
conocer, comprender y explicar la realidad en la que se desenvuelve; desarrollo de la
creatividad; difusion del saber cientifico; interpretacion de la informacion, solucion de
problemas y toma de decisiones, asi como también un desenvolvimiento con mayor
fluidez, seguridad y dominio del tema.
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& Ruabrica de evaluacién

A continuacion se presentan unos criterios para evaluar las competencias desarrolladas por el

alumno durante la unidad 3. Deberd tomar en cuenta la siguiente escala y colocar el nimero
en la columna de puntaje.

2.5 Halumno cumple de manera ejemplar en tiempo y forma con todas las actividades
requeridas,

2,0 Halumno cumple y presenta casi todas las actividades acordadas en las actividades.

1.5 Halumno cumple de manera superficial o informal en las actividades solicitadas,

Criterios de evaluacién 1 Puntaje
1. Desarrolla competencias de comunicacién escrita, usando las ¥cnicas de
edaccién, puntuaciény reglas ortogrificas.

2. Reconoce la importancia del uso apropiado del lenguaje cientifico en su
formacién profesional mediante la investigacion recabada en revistas cientificas
elcionadas con su carrera,

3. Reconoce las ventajas y caracteristicas que ofrecen los textos académicos en su
formacién profesional a través de un organizador grifico.

4. El producto final refleja una mejora a partir de las obsenvaciones hechas por el
docente en cada uno de los trabajos indicados.

Obsenvaciones o sugerencias de mejora para el alumno.
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. Preguntas de reflexién

1. @Qué criterios son trascendentes para elegir un tema de investigacion?

2, «Cudles son los motivos por los que se considera necesaria la redaccion de un borrador
previo al informe final de su investigacion?

3. «Qué fortalezas genera la biisqueda de informacion pama comprobar su veracidad en el
desamrollo de su investigacion?
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{COmo presento
mi investigacion?

(Como fundamento la
investigacion realizada?

{Como redacto
la investigacién?
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Actividad de induccion |

{Qué quiero
investigar?

L)

investigador

- N

ST\

{Como organizo
la informacion?

{Qué quiero lograr?

(Dénde encuentro
la informacién?

{COomo selecciono
la informacién?
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Evaluacion diagnéstica

Lea con atencion las siguientes preguntas y circule la letra de la respuesta correcta,

1.

T

Son ejemplos de fuentes secundarias para la localizacion y recopilacién de informacion
en una investigacion documental,
a) Libros, archivos y resimenes,

b) Indice, cita bibliogrifica y tesis.
¢) Ficha bibliogrifica, resumen e indice.

Punto de partida del proceso de investigacion,
a) Delimitacion de objetivos generales,

b) Necesidades en las cuales aparecen dificultades sin resolver.
¢) Blaboracion de un esquema de trabajo.

Propdsitos que se enuncian de manera clara, precisa y expresan las acciones que debe
realizar el investigador.

a) Presentacion del informe final.

b) Localizacion de las fuentes de informacion.

¢) Objetivos de investigacion.

Etapa que sefala la presentacion de los resultados mediante la redaccion de un docu-
mento o expositiva usando recursos audiovisuales.

a) Informe final,

b) Localizacion de la informacion.

¢) Interpretacion de la informacion,

Etapa que utiliza como herramientas la elaboracion de notas y borradores para organizar
b informacion.

a) Acopio e interpretacion de la informacion,

b) Localizacién de la informacion.

c¢) Presentacion de los resultados de investigacion,

Son ejemplos de fuentes primarias para la localizacion y recopilacion de informacion en
una investigacion documental,

a) Entrevista, cuestionario y observacion,

b) Libro, tesis y archivo,

c) Libro, indice y revista cientifica.

Son caracteristicas que debe presentar el tema de investigacion.
a) Universalidad, verificabilidad y claridad.

b) Congruencia, innovacion y familiaridad,

¢) Viabilidad, pertinencia e innovacion,

Pregunta de apoyo para la etapa de localizacion de la informacion,
a) ¢A qué fuentes recurrir?

b) ¢Como organizar la informacion?

¢) ¢Como presentar los resultados?
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9. Tipo de propdsitos en los que trabaja y va evaluando el investigador para obtener resul-
tados concretos.
a) Objetivos de investigacion,
b) Objetivos generales,
¢) Objetivos especificos,

10. Orden en que se presentan las etapas de la investigacion documental,
a) Eleccion del tema, localizacion de la informacién, objetivos, acopio e interpretacion
de la informacién e informe final,
b) HEeccion del tema, objetivos, localizacion de la informacién, acopio e interpretacion
de la informacion e informe final,
¢) Objetivos, eleccidn del tema, acopio e interpretacion de la informacion, localizacion
de la informacidn ¢ informe final,
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@ 4.1 Estructura y programacion
de una investigacion documental

Un programa de investigacién es un proyecto organizado de actividades dispuesias en
Jforma organizada y secuencial, por cierto orden de ejecucion, a las que se asignan recur-
sos y tiempo para ejecutar las actividades, etapas y lareas previamente planeadas por
méiodos de investigacion elegidas.

Propuesta de un programa de investigacion

Es dificil elaborar un programa general que contemple todas las actividades que deben consi-
derarse en la investigacion. Sin embargo, a manera de ejemplo, a continuacion se mencionan las
etapas y fases mds generales que pueden intervenir en una programacion de este tipo. Estas
s50n:

Etapa I: Propuesta

* Eleccion del tema

Elaboracion del proyecto
Phnteamiento de la investigacion
Redaccion del proyecto

Presentacion del proyecto

Evaluacion y autorizacion del proyecto

Etapa II: Diseno de investigacion

Plineacion de la investigacion

Estudio del arte

Anilisis y seleccion de bibliografia

Analisis empirico del medio ambiente de estudio
Recopilacion de informacion bibliogrifica
Recopilacion de informacion empirico documental
Redaccion de fichas bibliograficas y referenciales

Etapa I1I: Diseno de investigacion de campo

* Phneacion de la investigacion

* Definicion de objetivos

* Determinacion del universo y de la muestra

¢ Determinacion de métodos y recursos de recopilacion
* [evantamiento de datos

* Tabulacién y andlisis de datos

Etapa IV: Redaccion del primer borrador

Andlisis de fichas bibliogrificas, referenciales y/o tabulacion de los datos
Evaluacion tedrica, empirica y epistemologica

Redaccion del borrador

Presentacion del resultado experimental (en su caso)

Elaboracién del borrador final

Revision del borrador

Elaboracion de correcciones

@ & ® » »
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Etapa V: Redaccién del borrador final

* Redaccion incorporando las correcciones del primer borrador
* Revision y evaluacion

* Elaboracién de correcciones

* Autorizacion

Etapa VI: Presentacion del borrador final

* Revision de fondo y forma
* Elaboracion de correcciones

* Autorizacion para impresion

En razén de que cada proyecto es distinto de otro, las anteriores s6lo son algunas suge-
rencias de las miés utilizadas para elaborar un proyecto y, por tanto, ¢l investigador es libre de
adaprar esas etapas a las caracteristicas y necesidades de la investigacion.,

Recordemos que, si bien existen muchas formas de programar los trabajos, en todos
los casos se tienen que planear por anticipado las actividades, los recursos y los tiempos de
ejecucion. Lo mismo ocurre con un programa para realizar una investigacion pero, en este
caso, la planeacion de actividades es muy subjetiva. De cualquier manera, el programa estard
en funcion de la metodologia de investigacion elegida, asi como de la disponibilidad y expe-
riencia del autor en el disefio de estos programas.

Cabe destacar que contar con un programa para la elaboracion de una investigacion es
b mejor manera de controlar el desarrollo de ésta, si no es que la dnica. Ademds, de esta
forma, el asesor podri valorar periddicamente el avance y hacer mis eficiente la conduccion
de la investigacion. También ayuda al investigador a programar todas sus actividades en forma
metddica y le permite mantener control sobre el cumplimiento de sus actividades,

Contenido de un programa de investigacion de tesis

Aunque no existe un formato de programa general para estos trabajos, éste debe contener
como minimo los siguientes datos;

Institucion

Identificacion de la institucion universitaria donde se desarrolla la investigacion. Si es posible
también la escuela o facultad y la carrera del alumno investigador.

~ | Capitulo: Ajustar método de investigacion
' a lo anotado en la introduccion

|lmd.lubn forzada ' ' I TCmpﬁcﬂco
Y ; Caplmln: Investigacién documental para |
ajustar marco tedrico a introduccién

|lncl:udnmtdnlhimndmdbn '*-*

Conclusién (de acuerdo
: a la introduccién)
[ Capitulo: Investigacion de campo para
“  fundamentar marco prictico (empirico)
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Titulo tentativo
Titulo completo wentativo, pues es probable que esté sujeto a muchos cambios,
Planeacion de las actividades

Implica hacer una lista de actividades, eventos, acciones, tareas, etcétera, a los que se asignan
tiempos y recursos para su ejecucion,
Descripcion de actividades

Es ¢l nombre genérico de cada etapa, actividad o tarea; éstas tienen que ser simples y cortas,
pero que indiquen realmente la etapa de que se trate.,

Numeracion de actividad

Es el nimero progresivo de cada etapa, actividad, tarea, etcétera, que denota el orden de
realizacion de las mismas,

Fechas de inicio y término de cada etapa, actividad o tarea

Es la definicién de cada fecha de inicio y término de todas las actividades programadas. Estas
pueden traslaparse, cuando asi convenga a la planeacion, pero tienen que conservar su orden
de ejecucion,

Identificacion de la asignaciéon de recursos

Es la determinacion y eleccion de los recursos necesarios para ejecutar cada una de las activi-
dades programadas; también se indica su forma y momento de participacion en la ejecucion
de las mismas,

Control de porcentaje de avances

Es Ia evaluacion y el cikulo del avance de los trabajos de investigacion, que se actualizan
periddicamente conforme se cumple con los trabajos de tesis.

Formato de calendarizacion

Es un formato de control de proyectos donde se programan las actividades en periodos uni-
formes (semanas, dias, horas, etc.); sirve para hacer el seguimiento y la evaluacion periddica
de los avances (puede presentarse en forma de grifica de Gantt, ruta critica, formato cuadri-
culado o formato de control manual o electronico).

Proceso
para desarrollar

B‘tirfa.mllaﬂndﬁ. una investigacién
con el tema propuesto
Y - ‘Dhﬁhrpmmdn investigacibn .

hﬂﬂhl’ﬂﬁl*ﬂlﬁ Y »  Hectuar comecciones

{'mmﬂ ' ' yelaborar borrador final

Y

v
Realizar estudios | - Elaborar conclusiones, introduccion
del arte sobre el tema e indice

Y

( Elaborar primer borrador l—-
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Sugerencias para elaborar
una investigacidn:

Elaboracién de propuesta.

Revision de trabajos de

nvestigacion.

Elaboracion del primer

borrador.

o Estructuracién iniclal
del ema.

© Redaccidn de fondo y
forma.

-Revisar fondo en la

redaccidn.
~Revisar forma en |a
redaccion.
o Adoptar un estilo
propio de redaccién,
@ Redactar
adecuadamente.
° Presentacion de pnmer
borrador a revision.

- Revisitn de fondo.

- Revision de forma.
Elaboracién y revisidn de!
borrador final,
Elaboracién y revisidn
de conclusiones.
Elaboracién y revisién
de introduccion.
Elaboracion y revisién
e anexos, Cuadmos y
graficas.

Elaboracidn y revisién
del indice paginado.
Elaboracion y revision de
caratula, dedicatonas y
agradecmientos.

Observaciones
Son todas las aclaraciones pertinentes segln sea el caso.

Diagrama de control

Es una grifica, formato o documento donde se concentran los detalles sefialados; contiene
cuadros o datos numénicos que sirven de control para evaluar el cumplimiento de dicho pro-
grama. El mas conocido es la grifica de Gantt,

En cuanto a la redaccion

Una vez concluido el primer borrador, es conveniente que el autor de éste revise el escrito en
su totalidad para corregir los posibles errores de sintaxis, ortografia, acentuacion, aplicacion
de reglas gramaticales, etcérera, Esta revision se refiere especificamente a todos los aspectos
literarios y de redaccion de la tesis,

Independientemente de lo anterior, es recomendable que se adopte un estilo propio de
redaccion, pues no es vilido cambiar de un estilo a otro; esto Gltimo, ademas de dar mala
imagen, también denota deficiencias en la preparacion académica y a veces evidencia otros
problemas. Por ejemplo, si presenta diferentes estilos, es probable que esto sea un indicador
de que su autor hizo transcripciones de otros documentos con la intencion de “ahorrarse el
trabajo de investigar”™,
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Elija un tema que esté relacionado con innovacion y tecnologia; apoyese en las bases de datos
consultadas y revistas cientificas electronicas.

Con base en la bisqueda realizada y la delimitacion de un tema de investigacion, con-
teste las siguientes preguntas: jcudles fueron los motivos de eleccion del tema?, jcudl es la
importancia de realizar el proyecto de investigacion?, ;qué beneficios aportard la investiga-
cion?, jpor qué es significativo realizar una investigacion con esta temdtica?, jde qué manera
contribuye este tema para la generacion de conocimiento?, y jquiénes son los beneficiados
con la elaboracién de esta investigacion?

L Ao 41—
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@ 4.2 Herramientas de apoyo para la
redaccion de una investigacion

Uno de los aspectos que dificilmente se toman en cuenta para elaborar una investigacion es
ka utilizacion de las herramientas adecuadas para la redaccion del reporte de investigacion,
Estas son muchas y muy variadas, Entre éstas encontramos:

Ficheros de trabajo

Son apoyos documentales que sirven para hacer en ellos kb recoleccion de datos y anotar
observaciones, hechos y todo tipo de informacion relacionada con el trabajo de investigacion;
sirven como respaldo para la redaccion referente al trabajo de tesis. Més adelante se verin los
distintos tipos de fichas de trabajo,

Apoyos documentales

Son los recursos documentales utilizados para la elaboracién y redaccion de los borradores;
comprenden tanto los libros referentes a los temas tratados directamente en la investigacion,
como aquellos que servirdn de consulta para lograr una adecuada redaccion, tales como dic-
donarios, manuales de técnicas de redaccion o de reglas ortogrificas, gramaticales, etcétera.

Sistemas de escritura e impresion por computadora

En la actualidad, la redaccion de cualquier tipo de documento se puede hacer utilizando
programas computacionales especializados e imprimirse con muy alta calidad por medio de
técnicas ldser o de inyeccion de tinta,

Programas de computo con correctores de texto

En la actualidad existen programas de procesadores de texto que permiten la correccion de
ortografia y de textos en el mismo escrito; entre los més conocidos se encuentran Word
de Microsoft y Acrobat Reader Adobe. Word incluye los comandos para revision de textos,
cuya activacion permite corregir los textos, marcando las correcciones para su andlisis y acep-
tacion o rechazo. A continuacion se presenta un ejemplo:

- B -

xr

VHEILAY suun BT Cd¥iT 3 A

|
Fichas de zitas zewsss=idaat
Terts srliginaly

In selar flobae 1o sontia, en (oims reswida, ‘Lo e oo intarpiois da]
ayter, distols ul-caydidite al sised, et recipllads por -a) ‘alutnd gue
concenia la jaformaciie. Lo gom e Dasce w2 quo oo Otmlesles Cue o la
mesepllazidn de dates - las peegmiss da gulind, == dade, chas
Ime 7, S desladd), 08 2ade], 1

1
TEM) e WiTecriotesl

En uslas ficias se aacla, oo forms esewsidalnre, Jz gue gl slumw sa
ANTATPINLA 00l et ar, ~[lindy diasbube-a] ¢ I0MLLE Tul tnapond] on thad
i o L T e T I T e e e
FOU R [IOTNIAL St BT e e TSEE GR LA | B e et b b
dsbas lap-sigeisnter pPreguantat: [Se -qulded, [en-S8ads, _o40s fermRnl,
i Seatagd?, [de ale pioce=det g

1

ng
I
|




144 Fundamentos de investigacion

Las palabras subrayadas representan las adiciones al texto; las palabras tachadas repre-
sentan el texto eliminado. Esto se acepta o se rechaza con los comandos correspondientes,

Otras herramientas

Son recursos de matenial variado que, sin ser indispensables, resultan de gran utilidad para la
recopilacion, redaccion y revision del reporte de investigacion, tales como tarjeteros, libros
de notas, grificas de Gantt, ruta critica, etcétera,

A continuacion se presentan algunas de estas herramientas de uso frecuente;

Fichas bibliograficas

Es la recopilacion de antecedentes e informacion que se realiza metddicamente a través de
diversas técnicas y se almacena en tarjetas especiales,

En estas fichas se resumen, copian o comentan todas las referencias bibliogrificas, icono-
graficas, audiovisuales, graficas, sonoras, orales y electronicas que se han consultado en libros
(temadticos, de referencia y de consulta), enciclopedias, monografias, diccionarios, tesis, revis-
tas colegiadas y documentos oficiales, En ellas se anotan las fuentes exactas y completas de los
documentos consultados, También permiten recopilar informacion de opiniones, entrevistas,
conferencias y ponencias que sirven como fuentes documentales en una investigacion,

De acverdo con su contenido, las fichas bibliogrificas se clasifican en varios tipos, los
cuales explicaremos a continuacion,

Fichas de citas textuales. Es la recopilacion textual de las aporntaciones del autor consul-
tado, tal y como aparece en un libro, revista, sitio web, o tal y como fue expresado en una
conferencia o en cualquier medio. En esas tarjetas se anotan los datos que responden las
preguntas: équién dijo?, équé dijo? y ¢ddonde?

En las fichas de citas textuales también hay que anotar los datos que sean utiles para el
escrito: nombre completo del autor; nombre completo del libro, revista, sitio web, conferen-
da, articulo periodistico, etcéera; b casa editorial, el afio o fecha de impresion, el lugar y
todos los demis datos sabre el autor consultado,

Fichas de citas resumidas, En estas fichas se anota en forma sintetizada lo que expresa
un autor; en estas citas también se da crédito al autor. El contenido de las fichas resumidas
responde a preguntas como las siguientes: équién?, ddonde?, équé destacH?, écomo lo explica?,
é¢de donde procede esa idea?, entre otras,

Fichas de interpretaciéon. En este tipo de fichas el investigador consulta, resume e inter-
preta lo que aporta el autor consultado. El contenido de las fichas de interpretacion responde
a preguntas como las siguientes: iquién dijo?, iqué dijo?, édonde?, iodmo lo interpreto? y iqué
es lo que interesa para mi investigacion?

Fichas de anotaciones de hechos y fenémenos. Aqui se anotan todos los datos relacio-
nados con observaciones, pruebas y cualquier otra informacion relacionada con el hecho,
fendbmeno, evento o circunstancia estudiados. El contenido de estas fichas responde a pre-
guntas como: équé sucedio?, idonde?, écOmo?, écudndo?, épor qué?, écomo encuentro los
datos?, équé observo de los hechos?, iqué obtengo de las observaciones?, entre otras,

Por cuestiones pricticas, se recomienda que en vez de utilizar tarjetas de 8 por 5 pulga-
das o similares, se utilicen hojas tamafio carta o de cuaderno profesional. En la actualidad es
preferible utilizar procesadores de texto para elaborar las fichas. En la figura 4.1 se presenta
un cuadro concentrado de las interrogantes relacionadas con las fichas mencionadas.
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[ I Y {De quién vienen los datos?
:::ﬂﬂrch otc) ‘ 1En dénde estan los datos?
| ER BT | 1Qué dijo (textualmente)?

{De quién vienen los datos?
- Ficha de trabajo {En dénde estan los datos?
(anotaciones de trabajo) (CéHmo interpreto los datos?
Qué resumo de lo analizado?
1De quién vienen los datos?
- Ficha de interpretacion {En dénde obtengo los datos?
(interpretar datos) (En donde encuentro los datos?
{Qué anoto de los datos?
 iDe quién vienen los datos?
[ Fichasde snotae iDénde estin los fendmenos?
e fo . L 6mo encuentro los datos?
E BENSSIEAY Mo 2Qué observo de los hechos?
1Qué obtengo de las observaciones?

Figura 4.1 Distintos tipos de fichas bibliogréficas.

Fichas proposicionales

Es la recopilacion de informacion y antecedentes en tarjetas donde propiamente se desarrolla
b propuesta de tesis, plantedndose en forma general y resumida el posible contenido de la
investigacion: titulo tentativo, objetivo, indice, metodologia, programa de trabajo y biblio-
grafia. Especificamente estas fichas se pueden dividir en varias clases que explicaremos a
continuacion.

Ficha piloto proposicional | | zQué hacer?
(objetivo, hipotesis y . iPorqué lo voy a hacer?
justificacidn) 1 Para qué lo voy a hacer?

;COmO lo voy a hacer?

:""’“‘m | 1En dénde estén los datos?
.“m' “ml Il iCon qué y en qué partes?
JQué presentané y como?

{Como se hard el trabajo?

Ficha piioto metodoldgica | ;Dénde?
(metodologias) ] 1Quién colaborars?
Qué recursos utilizo y como?

: | En dénde estin los datos?

Ficha inventarial (De dénde obtengo los datos?

piloto (bibliografia) I 1Con qué recu rsos investigo?
1Qué resumo y qué cito?
JCudndo lo voy a hacer?

(programa y presupuesto) ] Con qué perodicidad?
Cudndo inicio y cudndo termino?

Ficura 4.2 Distintos tipos de fichas proposicionales.
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Fichas piloto proposicionales. Contienen los datos relacionados con el objetivo, la hipo-
tesis y la justificacion del tema, donde propiamente se pretende explicar el qué, por qué y

para qué de la investigacion,

Fichas esquemiticas demostrativas. Mediante estas tarjetas proposicionales se plantea
el cdmo, dénde, cudndo y para qué de la tesis; estin vinculadas con el indice tentativo de la
investigacion.

Fichas piloto metodolégicas. En estas tarjetas se plantea, en forma resumida y general,

k forma en que se llevard a cabo la investigacion, tratando de contestar el ccOmo?, idénde?,
écon qué? y écon quién?

Fichas piloto inventariales, Contienen un listado de todas las referencias documentales
utilizadas durante la investigacion, con el nombre completo del autor, del libro, la casa edi-
torial, afo, datos de sitios web y cualquier otro dato relacionado con el trabajo de investi-
gacion; a veces conviene incluir un breve comentario sobre los mismos. Es el inventario de
la informacion documental. Responden a las preguntas: édonde encuentro la informacion?,
équé resumo?, équé cito?

Fichas piloto programiticas. Indican cuindo, con qué y con quién se llevard a cabo la
investigacion. Es propiamente el programa de trabajo, ya que en ellas se anotan las activi-
dades, los tiempos y los recursos de investigacion.
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Con base en el tema seleccionado en la actividad 4.1, realice una investigacion documental

en bases de datos referentes al tema, y elabore tres fichas bibliogréficas, tres textuales y tres
de resumen.
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Otros apoyos documentales

Para redactar correctamente un documento ¢s indispensable contar con todos los elementos
necesarios que ayuden a evitar los errores de ortografia, sintaxis, repeticiones, redundancias
y cualquier otro vicio similar que limite la calidad del escrito,

Desde luego, el primer borrador debe estar muy bien redactado, aunque se pueden tole-
rar algunos errores minimos de redaccion, ortografia y acentuacion; sin embargo, el borrador
final debe estar escrito impecablemente.

Antes de iniciar la elaboracion de una tesis es conveniente conseguir los siguientes docu-
mentos de apoyo,

Diccionarios tematicos. Ayudaran a identificar y comprender conceptos, ideas ¢ interpre-
taciones de los términos que se utilizan en el texto de ka tesis. Son utikes para encontrar las

palabras exactas que den claridad al texto,

Enciclopedias temaiticas especializadas. Son compendios de conocimientos, temas y
aportaciones especificos sobre una disciplina o rama del conocimiento que complementan la
investigacion que se realiza,

Bibliotecas en linea. Gracias al creciente uso de Internet, es posible encontrar importan-
tes apoyos en Enea que permiten consultar términos y conceptos utilizados en el reporte.
También conocidas como bibliotecas virtuales, son la concentracion de datos e informacion
de diversas fuentes que se ponen a disposicion de los consultantes en linea, Al respecto existen
muchas bibliotecas en linea que son de gran ayuda; algunas de éstas son:

http:/Awww.bibliotecasvirtuales.com/
http:/www.e-mexico.gob.mx/wh2/eMex/eMex_Bibliotecas en_Linea
hetp://es. wikipedia.org/wiki/Wikipedia:Portada
http:/buscon.rae.es/drael/html/cabecera htm
http:/fes.thefreedictionary.com/biblioteca
http:/Awww.mati.unam.mx/

http//wwwssistemaieu.edu. mxbibliotecabiblio_ligas.asp

http:/fes. wikipedia.org/wiki/Wikimedia

hitp:/Avwwglosario.net/

Catdlogos de tesis en linea. Muchas instituciones de educacion superor han desarrollado
bibliotecas de consulta en linea de las tesis de sus egresados, poniendo a disposicion de los
usuarios de Internet el acceso, la consulta e incluso copias de algunas de ellas, Existen muchas
modalidades de acceso: libre, por clave, exclusivo, etcétera. En seguida se mencionan algu-
nos ejemplos:

http:/www.unirioja.es/servicios/sp/tesistesis_ur.shtml
http://www.tiemposmodernos,org/Enlaces/Bibliografiatesisdoc.htm
http:/bidi.unam.mx/

http:/www.h-mexico.unam.mx/sitios, html

htrpy//www.bnm.me govar/cgi-bin/wxis.exe/opac/?IsisScript =opac/opac xis&dbn =
CEDOC&th=gen&query=TESIS%20DE%20DOCTORADO&operador=AND&src=sug&
brmato=&cantidad =10&sala=1

Diccionarios de sinénimos, anténimos y homénimos. Con estos diccionarios se da ¢l
sentido exacto a las ideas y se evita la redundancia y monotonia del escrito,

Libro: “Cémo escribirlo”. Libro de consulta que contiene mas de 50000 vocablos en espa-

ol escritos con la exacta acentuacion y separacion de sus silabas, Es muy Gtil porque evita
errores de ortografia, acentuacion y separacion de silabas,
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http://vvww.ftblkxeca.svimiales.com/
http://www.e-mexico.gob.mx/wb
http://es.wikipedia.0rg/wiki/Wikipedia:R3rtada
http://buscon.rae.es/drael/html/cabccera.htm
http://es.thefreedictionary.com/biblioteca
http://www.mati.unam.mx/
http://NvwwsLstemaieu.edu.mx/biblioteca/ttblioJigas.asp
http://es.wikipedia.org/wiki/Wikimedia
http://www.glosario.net/
http://%e2%80%98www.tiemposmodemos.org/Enlaces/BibliografiaAesisdoc.htm
http://bidi.unam.mx/
http://www.h-mexico.unam.mx/isitios.html
http://www.bnm.me.gov.ar/cgi-bin/wxLs.exe/opac/PIsLsScript
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Manuales, instructivos y cursos de redaccién. Facilitan una adecuada redaccion a través
del conocimiento de las reglas gramaticales.

Buscadores en linea, Son las formas de acceso a la informacion de Internet acerca de una
infinidad de temas. Existen muchas modalidades y formas de uso; algunos ejemplos conoci-
dos de buscadores son:

http/Awwwgoogle.com.mx
http:/Awvwwseosem.esbuscador-yahoo.php
http://mx.yahoo.com
http:/fes.altavista,com

Traductores en linea, Fs frecuente que mucha informacion consultada en Internet se
encuentre en otro idioma distinto al espafiol, Por eso, existen los traductores en linea; algu-
nos son de acceso libre, mientras que otros tienen un costo. Algunos ejemplos son:

http://es.altavista.com

http://www traducegratis.org

http://www.babylon.com
http://wwwworkilingo.com/es/products_services/computer_translation.html

Para contribuir a esta importante labor del maestro asesor de tesis, a continuacion se

hacen algunas sugerencias que pueden serle de utilidad para desarrollar la evaluacion de su
contenido.

Revision de fondo

Es la revision integral del contenido del reporte de investigacidn, El asesor evalia, mediante
una lectura critica, el borrador inicial para emitir una opinion, aprobatoria 0 no. Esto es,
analiza el tema tratado, el planteamiento del problema, la hipétesis, la metodologia de inves-
tigacion, el contenido y cuerpo de la investigacion, las conclusiones, la introduccion y todas
las aportaciones del alumno en este trabajo.

También evalla la congruencia del tema en relacion con los resuktados de la investiga-
ddn, la suficiencia de su contenido o su deficiencia, Si el asesor considera que el documento
tiene calidad suficiente para sustentar un examen profesional con base en éste, emite el voto
aprobatorio; en caso contrario, lo comentari con el alumno vy le indicard las sugerencias y
correcciones que crea pertinentes,

Se sugiere que la revision se realice por partes, capitulo a capitulo, conforme se avance
en la elaboracion del informe hasta haberdo terminado,

[a experiencia, los conocimientos y la dedicacion a esta labor académica son exclusivos
de cada asesor. Sin embargo, a continuacion se presentan algunas sugerencias especificas que
pueden ser de utilidad para evaluar un informe de investigacion,

Revision del contenido temdtico. El asesor estd obligado a hacer una revision exhaustiva
del contenido temético del reporte de investigacion. Esto comprende verificar la congruen-
cia de los temas respecto al indice, la concatenacion de los capitulos, subcapitulos, incisos
0 secciones, Ademas, debe revisar la secuencia de temas y contenidos, la aplicacion de los
métodos de investigacion, el desarrollo de la hipétesis, las conclusiones, la introduccion, y
todo lo referente al fondo de la tesis. Asimismo, debe evaluar todo lo relacionado con la pre-
sentacion formal de la misma.

Después de esta evaluacion, es obligacion del asesor dialogar con ¢l alumno para expre-
sarle sus sugerencias y para que las correcciones se realicen de comin acuerdo.


http://www.google.com.mx
http://wwwseasem.es/buscador-yahoo.php
http://mx.yahoo.com
http://es.altavista.com
http://es.altavista.com
http://www.traducegratis.org
http://www.babyion.com
http://wwwworldlingo.com/es/products_services/computer_translation.html
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Concordancia entre indice, contenido y paginaciéon. Ademais de analizar los aspectos
anteriores, también es importante verificar que concuerde el indice temdtico con el conteni-
do de los capitulos y temas que presenta el alumno, y con la numeracion de paginas,

Revision de citas y notas al pie de pagina. También es importante revisar la congruencia,
suficiencia y secuencia ordenada de las citas al pie de pdgina, ya que éstas son los fundamen-
tos documentales en los que se apoyd el alumno para sustentar su postura,

Revision de cuadros, figuras y anexos. Una Gltima parte de la revision es la evaluacion
de los cuadros, anexos y figuras incluidos en ka tesis; debe analizarse su congruencia y utilidad
respecto al tema, asi como su correcta elaboracion, También hay que verificar la secuencia de
cuadros y figuras, y su numeracion progresiva,

Revision de forma

Otro aspecto sumamente importante que se debe revisar es el relacionado con ¢ aspecto del
documento, el cual comprende los margenes, los tipos de letra, la numeracion de piginas,
las sangrias, etcétera,

Revisién de fondo

* Revision de contenido
emético

e Secuencia de bs lemas

e Compatibilidad de
capitulos, temas y
paginacion

* Revision de las
conclusiones

® Revision de la
introduccHn

* Revisin de citas y notas
a ple de pagina

* Revisidn de secuencia de
cuadros, figuras y anexos

* Revision de otros
aspectos de fondo

Revisién de forma

* RevisiOn de margenes y
espacos de renglones

* Revsion de estilo y
Bmaho de fuente

* Revisién general del texto
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Realice un indice referencial compuesto por tres capitulos y tres subtemas por cada uno, to-
mando como referencia el modelo del escarabajo. El tema por desarrollar serd el mismo que ha
trabajo en las actividades 4.1 y 4.2. Por ello, podrd utilizar la informacion recabada, asi como
también complementar con investigaciones complementarias en las bases de datos u otros
articulos electrnicos de cardcter cientifico relacionados con su tema.
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Investigacion bibliografica

El trabajo de investigadén bibliografica es el escrio que contiene y comunica los resultados
de una indagacion realizada a través de la consula de diversas fuentes bibliogrificas, heme-
rogrificas o electronicas,

Caracteristicas del trabajo de investigacion bibliografica

* Para realizarse necesita de un plan de trabajo,
* Necesita de la consulta de diversas fuentes bibliogrificas o hemerogrificas.

* Su estructura consta de introducddn, desarrollo y conclusion.

Pasos para realizar una investigacion bibliografica

1. Determinar el tema, Es decir, se debe saber sobre qué asunto se va a tratar.

2. Elaborar un plan de trabajo. En él se especifica todo lo que se va a llevar a cabo para rea-
lizar la investigacion, el tiempo que se le va a asignar a cada paso de la investigadon, asi
como todo lo que se relaciona con las fuentes de consulta: elaboracion de fichas bibliogra-
ficas, registro de la informadion, etcétera,

3. Elaborar un indice tentativo. Este tiene como fin el de ser una guia para buscar infor-
macion, ademds de establecer los puntos importantes del trabajo de investigadon, El indi-
ce se puede madificar de acuerdo con los giros que tome la investigacion,

4. Buscar la informacion. En este paso se deben considerar tanto los conocimientos del
investigador como la experienda de otras personas (para este caso es necesario realizar
entrevistas 0 encuestas), La informaddn recabada se debe enriquecer por medio de la
consulta bibliogrifica (libros, revistas, etc.) o de los medios electrénicos.

5. Elaboraci6n de fichas de trabajo. Estas evitan la pérdida de la informadién o la omisién
de daros importantes; ademds de almacenar en forma ordenada tanto los datos investiga-
dos como los puntos de vista del investigador.

6. Elaboracion del trabajo. En él se deben consignar los conceptos y datos obtenidos en
las diversas fuentes de consulta, asi como el punto de vista del investigador. El trabajo de
investigadion debe constar de las siguientes partes:

a) Introduccion. En ella se da una idea general del tema del trabgjo, los aspectos que de
éste se desarrollardn, el propdsito vy los objetivos que se pretenden alcanzar,

b) Desarrollo. Es la exposicion del tema a partir de cada uno de los subtemas o aspec-
tos planteados en la introducddn (y que se encuentran en el indice), Este apartado
puede ir acompanado de reflexiones, dibujos, grificas, ejemplos, etc. que permitan
ilustrar y explicar el tema tratado de la mejor manera posible,

¢) Conclusion. En ella se expresan juicios valorativos relacionadaos con los objetivos plan-
teados en la introduccion.

7. Bibliografia. En este apartado se anotan los datos mds importantes de los libros consul-
tados para la elaboraddn del trabajp de investigadon, aunque la informadén de algunos
de ellos no se usen de manera textual,

Algunas consideraciones significativas en la elaboracién
del trabajo de investigacion

Un trabajp de investigacion se debe escribir en cuartillas. Una cuartilla es una pigina o cara de
una hoja tamano cana, escrita a maquina o computadora, a doble espadio y con letra de tama-
fo “normal” (12 puntos). Sus madrgenes deben ser de 2.5 cm por los cuatro costados (algunos

autores consideran los 3 cm), lo cual da en promedio de 25 a 28 renglones. El nimero de
renglones puede variar de acuerdo con los titulos, imdgenes, incisos, etcétera. Si el trabajo se

engargok 0 empasta, el margen izquierdo debe se de 3.5 cm.,
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a) Las paginas se deben numerar sin importar la extension del trabajo.

La portada del trabajo de investigadon debe contener los siguientes datos: nombre de
la institudon educativa (con letras maydsculas y centrado); titulo del trabajo (con negritas y
centrado); curso al que pertenece el trabajp (centrado); nombre del profesor de la materia
(centrado); fecha de entrega (o de elaboradon) y nombre, apellido y clave del autor.

b) Inmediatamente después de la portada debe aparecer el indice o ubla de contenido,

Aqui deben aparecer los titulos y subtitulos de las partes que conforman el trabajo de
investigaddn con el nimero de pagina donde se localizan, Estos se pueden dividir con nGme-
ros enteros y decimalkes o con nimeros enteros y letras,

Contenido

1. Método de encuesta 2
1.1. El cuestionario 3

2. Métodode entrevista 5
3. Métodode observacién 8
3.1.Tipos de observacion 8
3.1.1. Descripcién de la observacién y condiciones del observador 9

4. Método experimental 13
4.1. Disefio antes-después sin grupo de control 14
4.2. Diseiio antes-después con grupo de control 17
4.3. Pruebay contraprueba 19
4.4. Diserio multivariable y factorial 23

c) Las citas en un trabajo de investigadon son copias o transcripciones de un texto ajeno que
sirven para complementar el trabajo. En éstas no se permite cambiar ¢l sentido del texto. Sin
embargo, es posible suprimir alguna parte indicindolo mediante puntos suspensivos entre

paréntesis: (...).
Segin la extension de la cita varia la forma de transcribirla,

* las citas de tres 0 menos renglones se encieman entre comillas, ademds de indicar
ka fuente o referencia al final de ésta.
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Ejercicios

1. Elabore un plan de trabajo para realizar una investigacdén documental,
2. Suponga que va a realizar un trabajp de investigacdn, elabore un indice tentativo,
3. Ejemplifique tres veces cada uno de los casos de las citas,
4. Elabore un trabajo de investigadon sobre uno de los siguientes temas:

» Avances en la medicina

« Avances tecnologicos

* Derechos humanos

» la democracia

» Distintos tipos de gobiemo

« ONU

» Piratera informdtica

» Videojuegos

« Los intereses de los jovenes

» ONG's en México

« El cine

« Estructuras sociales

» Literatura local o nacional

« Teatro local o nacional
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Caracteristicas del resumen

E resumen es un texto que se construye a partir de otro, a través de las ideas principales, y
que cuida la fidelidad de las ideas del autor:

* Es la reduccion de un texto.

* Se conservan las ideas del autor,
* Se respeta el sentido.

* Es una estrategia de lectura.

Pasos para elaborar un resumen

1. Se seleccionan las ideas principales, Se puede realizar utilizando la técnica del subrayado,

2. Se construye el resumen utilizando las ideas principales. Para ello se deben unir las ideas
esenciales por medio de nexos, enlaces y signos de puntuacion,

3. Se compara el resumen con el texto original para verificar que el contenido no haya per-
dido la fidelidad de las palabras del autor,

El argumento es un resumen de los principales hechos que se desarrollan en una obra,
No explica causas ni detalles. Responde a la pregunta équé ocurre en la obra?
El procedimiento para realizar el argumento o resumen de una obra narrativa es el

siguiente:
1. Numerar los parrafos.
2. Subrayar:
a) Los nombres de los personajes que participan
b) Las definiciones y los conceptos centrales
¢) Los nombres de los lugares en que suceden los hechos
d) Las fechas que sitiian los acontecimientos
e) Las cantidades y cualquier otro dato objetivo
f) Graduar con una, dos o tres cruces, la importancia de las ideas

® La sintesis e¢s un texto que rescata ¢l contenido de un texto a partir de la localizacion
de las ideas centrales, escribiendo éstas con nuestras palabras y agregando opiniones o
comentarios personales al respecto.

® La paréfrasis (0 comentario) es la accién comunicativa que consiste en formular juicios,
aiticas o exponer opiniones propias después de comprender eficientemente un texto,
Esta puede ser oral o escrita. Sus sinénimos son: explicacion, glosa, advertencia, razona-
miento, aclaracion, critica, interpretacion, exégesis, apostilla y escolio.
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Unidad 4 Gestion de la informacion para la investigacion documental

Elabore un informe final con la investigacion realizada. Presente los resultados obtenidos a sus
compaeros.
Sugerencias: Realice una presentacion en PowerPoint o elabore un cartel cientifico.
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Durante esta unidad se contemplaron las etapas que se llevan a cabo durante la elabo-
racion y gestion de la informacion para la investigacion documental, la cual se compone
de las siguientes etapas: eleccion del tema, objetivos, localizacion de la informacion,
acopio e interpretacion de la informacion y el informe final,

La eleccidn del tema es la fase que origina el proceso de investigacion y responde
a la pregunta: équé quiero investigar? La eleccidon y delimitacion del mismo puede ser
asignado por algin docente, puede ser producto de una recomendacion de algin
especialista, motivacion o curiosidad personal, o bien, por necesilades que surgen de
la realidad para ser desamrollados y dar una solucion, explicacion, debatir conocimientos
existentes o proponer nuevas lineas de investigacion. El tema, por tanto, debe ofrecer
k posibilidad de contar con los recursos necesarios para realizarse, que sea oportuno o
que su planteamiento muestre caracteristicas tinicas que lo diferencien de otros temas,
asi como también que presente un valor tedrico y utilidad metodoldgica en un tiempo
y espacio determinado,

La siguiente etapa del proceso de investigacion consiste en determinar los objeti-
vos, es decir, se refiere a los propdsitos que guian las acciones del investigador para su
correcta ejecucion y siguiendo una metodologia de trabajo, Estos se clasifican en gene-
rales y especificos. Los primeros sefialin qué se quiere lograr al término de la investiga-
ddn; los especificos son aquellos en los que el investigador va a trabajar para obtener
resultados concretos y dar cumplimiento a los objetivos generales. La redaccion de
todos los objetivos debe ser clama, concisa y concreta; debe, ademds, incluirse en ellos
las variables de anilisis y estar relacionados con el tema o problema de investigacion,
Por otra parte, en su enunciacion es necesario empezar su planteamiento con verbos
en infinitivo,

La localizacion de la informacion es la etapa que integra conceptos, antecedentes y
enfoques tedricos que se obtienen de la consulta bibliogrifica y documental en fuentes
primarias y secundarias. Las primeras son aquellas en donde la informacion se encuen-
tra completa, o bien, no ha sido alterada o interpretada; algunos ejemplos son los libros,
las tesis o losarchivos. Las fuentes secundarias son aquellas que estin resumidas y que
facilitan el acceso a las fuentes primarias; éstas las encontramos en citas bibliogrificas,
indices, resimenes, fichas bibliogrificas, fichas de trabajo o hipervinculos,

El acopio y la interpretacion de la informacion es la siguiente etapa de un trabajo
de investigacion, y se refiere a como se va organizar la informacién mediante el uso de
esquemas de trabajo, uso de notas, fichas de trabajo y elaboracién de borradores.

La dltima etapa es el informe final que corresponde a la redaccion y presentacion
de resultados por escrito, El informe final debe tener una forma légica, clara y objetiva,
haciendo uso de un lenguaje cientifico y aplicando las normas de ortografia y de redac-
don. Estos resultados de igual manera se pueden sintetizar en una presentacion oral
empleando recursos audiovisuales,
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Unidad 4 Gestion de la informacion para la investigacion documental

o Rabrica de evaluacién

A continuacion se presentan unos criterios para evaluar las competencias desarrolladas porel
alumno durante la unidad 4. Deberd tomar en cuenta la siguiente escala y colocar el niimero

en la columna de puntaje,

1.0 H alumno cumple de manera ejemplar en tiempo y forma con todas las actividades

requeridas.

2.0 Halumno cumple y presenta casi todas las actividades acordadas en las actividades.
3.0 Halumno cumple de manera superficial o informal con las actividades solicitadas,

Criterios de evaluacién

Puntaje

investigacion relacionada con la innovaciény la tecnologia

1. Propone un tema creativo, viable, pertinente y factible para el desarrollo de una -

2. Argumenta la eleccion de su ®ema, exponiendo la importancia y conveniencia
de llevar a cabo la investigacién a partir de la bisqueda y obtencién de la
informacion recabada.

3. Comprende las caracteristicas que diferencian la elaboracion de fichas
bibliograficas, textuales y de resumen, acordes con el tema de su eleccién,

4. Propone un indice referendial claro, légicamente organizado, sustentado
edricamente y usando el modelo del escarabajo, para el desarrollo final de su
investigacion.

5. Redacta un borrador para cumplir con los objetivos propuestas, la organizacion
ledrica y ka metodoldgica de la investigacion,

6. Presenta como resultado una investigacion documental con originalidad
ematica, sustento tedrico, metodologia clara, citando conforme el modelo APA
empleando un lenguaje cientifico.

7. Expone el informe final de la investigacion realizada con creatividad, usando
recursos audiovisuales y defiende con conviccidn los resultados obtenidos.

docente en cada uno de los trabajos indicados.

8. El producto final refleja una mejora a partir de las observaciones hechas por el

Observaciones o sugerencias de mejora para ef alumno,
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Respuestas a la evaluacion diagnoéstica

Respuestas de la evaluacion diagnéstica Unidad 2
IC; 2b; 3c; 4b; 5a; 6¢; 7a; 8¢; 9b; 10c

Respuestas de la evaluacion diagnéstica Unidad 3
1b; 2a; 3c¢; 4b; 5a; 6b; 7¢; 8¢; 9a; 10b

Respuestas de la evaluacion diagndstica Unidad 4
1c; 2b; 3c; 4a; 5a; 6b; 7c; 8a; 9¢; 10b






El libro Fundamentos de investigacion esta desarrollado bajo el enfoque de competencias.

En la obra, aportan contenidos 6 de los autores mas destacados en la ensefanza de este
tema: César Bernal, Alicia Correa, Ma. Ignacia Pineda, Francisco Javier Lemus, Ma. del
Socorro Fonseca y Carlos Muioz. La estructura lleva al estudiante a una reflexion inicial de
lo que sabe, para relacionario con el nuevo conocimiento y su aplicabilidad en la vida real.

A lo largo del texto se involucra al lector a través de preguntas, actividades y examenes,
para finaimente apoyario en el desarrollo de competencias en el area de la investigacion.

La obra propicia el desarrollo de competencias en el tema, debido a que su estructura
didactica incluye:

Examen diagnostico

Preguntas detonadoras

Casos de relacion entre la materia de estudio y el contexto cotidiano
Aplicacion de lo aprendido a través de trabajos y casos

Evaluacion a lo largo del aprendizaje

Para obtener mas informacion sobre este libro, visite:
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